
حقــــــــوق الأطفــــــــال في قطــــــــاع 
الرعايــــــــة الصحيــــــــة:

 دليــــــــل للأطبــــــــاء والمهنيــــــــن الصحيــــــــن 
في الإمــــــــارات العربية المتحدة

تأليــــــــف آنا إيزابيل غيريرو
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للأطبـاء  دليـل  الصحيـة:  الرعايـة  قطـاع  في  الأطفـال  حقـوق 
المتحـدة العربيـة  الإمـارات  في  الصحيـن  والمهنيـن 

تأليـف آنا إيزابيل غيريرو

شـارك في انتاج النسـخة العربية من مكتب الشـارقة صديقة للطفل 
كل من:

الدكتورة حصة خلفان الغزال السـويدي
سعاد إبراهيم المرزوقي 

ليلى ناصر الحرازي
سامية مراد المندوس

حقـوق النـر محفوظـة © لمكتـب الشـارقة صديقـة للطفـل - 
هيئـة الشـارقة الصحيـة لعـام 2023

كل الحقـوق محفوظـة. لا يجـوز نسـخ هـذا الكتـاب أو أي جـزء منـه أو 
اسـتخدامه بـأي طريقـة مـن الطـرق دون الحصـول عـى إذن خطـي 
صريـح مـن النـاشر، ويسـتثنى مـن ذلـك اسـتخدام اقتباسـات موجـزة 

في حـال مراجعـة الكتـاب.

 لطلب الإذن، يرجى إرسـال بريد إلكتروني إلى: 
info.scfo@sha.gov.ae

نُر بوساطة:
مكتب الشـارقة صديقة للطفل - هيئة الشـارقة الصحية

تصميم وطباعة: سالك للإعلان ذ.م.م
www.salek.ae

حقــــوق النشــــر محفوظة © لمكتــــب الشـــــارقة صديقـة للطفـل 
- هيئــــة الشـــــارقة الصحيـــة لعـــام 2023 

حقـــوق المؤلف الأدبية محفوظة

مكتب الشارقة صديقة للطفل
هيئة الشارقة الصحية

الشارقة، الإمارات العربية المتحدة

هاتف: 1666 509 6 971+

info.scfo@sha.gov.ae :البريد الإلكتروني

www.sharjahchildfriendlyoffice.ae
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نُهــدي هــذا الكتــاب إلى إمــارة الشــارقة، أول مدينــة صديقة 
للطفــل في الــرق الأوســط، وإلى ســعادة الشــيخة بــدور 
بنــت ســلطان القاســمي، الــي ألهمتنــا لنكــون رواداً في تعزيــز 

ودعــم حقــوق الطفــل.
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كلمة تمهيدية

تعـــد حمايـــة وتعزيـــز حقـــوق الأطفـــال مســـؤولية مشـــركة بـــن 

جميـــع أفـــراد المجتمـــع؛ فـــكل شـــخص يلعـــب دوراً هامـــاً في تعاملـــه 

مـــع الأطفـــال وأسرهـــم. ولتأديـــة هـــذه المســـؤولية عـــى أفضـــل وجـــه، 

يجـــب عـــى كل مـــن يتعامـــل مـــع الأطفـــال أن يحافـــظ عـــى حقـــوق 

ـــه ومصالحـــه ويحـــرص عـــى تأديتهـــا وجعلهـــا في أعـــى  الطفـــل ورفاهيت

قائمـــة أولوياتـــه في جميـــع تعاملاتـــه.

ـــارقة  ـــة الش ـــع لهيئ ـــل، التاب ـــة للطف ـــارقة صديق ـــب الش ـــل مكت يعم

الصحيـــة بالتعـــاون مـــع الجهـــات المحليـــة والدوليـــة في تصميـــم وتنفيـــذ 

ــال  ــع الأطفـ ــوق جميـ ــان حقـ ــعى لضمـ ــتهدفة تسـ ــراتيجيات مسـ اسـ

ـــم في  ـــز رفاهيته ـــال لتعزي ـــوق الأطف ـــى حق ـــز ع ـــة ترتك ـــلال خط ـــن خ م

جميـــع القطاعـــات.

ــاً، ومـــن خـــلال خـــراتي  كطبيبـــة ممارســـة لمـــدة تقـــارب 30 عامـ

في التعامـــل مـــع الآبـــاء والأطفـــال، أشـــعر أن هنـــاك الكثـــر مـــن 

ـــة  ـــة الصحي ـــي الرعاي ـــب مقدم ـــا لتدري ـــب تطبيقه ـــي يج ـــات ال الممارس

وتثقيفهـــم حـــول حقـــوق الطفـــل، خاصـــة فيمـــا يتعلـــق بحمايـــة الطفـــل، 

ــات  ــى المعلومـ ــول عـ ــه في الحصـ ــرار، وحقـ ــاذ القـ ــاركته في اتخـ ومشـ

الكافيـــة. إنَّ أبنـــائي، أحمـــد )بعمـــر 18 عامـــاً( وعبـــد اللـــه )بعمـــر 16 

ـــع  ـــا أكـــر داف ـــا هم ـــاتي. حـــي واهتمامـــي بهم ـــاً(، أهـــم النعـــم في حي عام

لتقديـــري واهتمامـــي بالأطفـــال الآخريـــن، وســـبب اهتمامـــي بحقـــوق 

الأطفـــال الصحيـــة في بدايـــة مســـرتي، ليتوجـــه تركـــزي لاحقـــاً عـــى 

كل حقـــوق الأطفـــال بشـــكل عـــام وفي جميـــع المجـــالات.

ــارك  ــا نتشـ ــت أننـ ــرو، أدركـ ــل غريـ ــا إيزابيـ ــع آنـ ــاوني مـ ــاء تعـ وأثنـ

تمكـــن  وخاصـــةً  الموضـــوع،  هـــذا  أهميـــة  تجـــاه  الشـــغف  نفـــس 

الأطفـــال.  حقـــوق  حـــول  وتثقيفهـــم  الصحيـــة  الرعايـــة  مقدمـــي 

ــارات  ــة الإمـ ــاب المخصـــص لدولـ ــذا الكتـ ــة هـ ــى كتابـ ــا عـ ــد اتفقنـ وقـ

ـــذي ســـيتناول الإجـــراءات والتشريعـــات والوثائـــق  العربيـــة المتحـــدة ال

المتعلقـــة بقطاعـــات الرعايـــة الصحيـــة في الدولـــة.

إثـــراء مفاهيـــم مقدمـــي  أتمـــى أن يتمكـــن هـــذا الكتـــاب مـــن 

الرعايـــة الصحيـــة حـــول حقـــوق الأطفـــال وتثقيفهـــم ومســـاعدتهم 

عـــى تطويـــر مســـرتهم الطبيـــة بتمكـــن حقـــوق الأطفـــال والتزامهـــم 

ــكان. ــان ومـ ــا في كل زمـ بهـ

حصة خلفان الغزال الســـويدي

التنفيذي المدير 

مكتب الشـــارقة صديقة للطفل - هيئة الشـــارقة الصحية
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المقدمة 

ــدة  ــل واحـ ــوق الطفـ ــة بحقـ ــدة الخاصـ ــم المتحـ ــة الأمـ ــد اتفاقيـ تعـ

ــاء  ــع أنحـ ــمل جميـ ــي تشـ ــة الـ ــة الدوليـ ــوص القانونيـ ــم النصـ ــن أهـ مـ

العالـــم. إن إبـــرام هـــذه الاتفاقيـــة مـــن قبـــل الـــدول وتنفيذهـــا أحـــدث 

ـــد المحـــي،  ـــن عـــى الصعي ـــاً في التشريعـــات وســـنِّ القوان تغـــراً جذري

والأهـــم مـــن ذلـــك، عـــززت طريقـــة تعاملنـــا مـــع الأطفـــال. هـــذه 

ــا  ــل، بمـ ــاة الطفـ ــع جوانـــب حيـ ــة تنطبـــق عـــى جميـ ــة الدوليـ الاتفاقيـ

في ذلـــك الصحـــة والتعليـــم والحمايـــة والرفيـــه والرياضـــة والأسرة 

ــر  ــإن تأثـ ــق، فـ ــذا المنطلـ ــن هـ ــرى. ومـ ــالات الأخـ ــن المجـ ــد مـ والعديـ

الاتفاقيـــة يعُتـــر مهمـــاً بقـــدر التشريعـــات والسياســـات الـــي تمكـــن 

مـــن تنفيذهـــا في مختلـــف القطاعـــات.

ـــة  ـــارات العربي ـــع في الإم ـــة المجتم ـــت وزارة تنمي ـــام 2016، تبن في ع

الطفـــل  حقـــوق  بشـــأن   )3( رقـــم  الاتحـــادي  القانـــون  المتحـــدة 

الاتحـــادي  القانـــون  يتضمـــن  وديمـــة".  "قانـــون  باســـم  والمعـــروف 

أحـــكام  إلى  بالإضافـــة  عامـــة،  أساســـية  أحكامـــاً  الطفـــل  لحقـــوق 

ــة  ــة والثقافيـ ــوق الاجتماعيـ ــة والحقـ ــالأسرة والصحـ ــق بـ ــة تتعلـ خاصـ

ـــون الأســـاس  ـــة. وبهـــذا يشـــكل هـــذا القان ـــة والحـــق في الحماي والتعليمي

ــم في  ــن أجلهـ ــال ومـ ــع الأطفـ ــن العاملـــن مـ ــع المهنيـ ــوني لجميـ القانـ

ــلاد. ــاء البـ ــع أنحـ جميـ

الشـــارقة  إمـــارة  بتمكـــن  الشـــارقة  حكومـــة  التزمـــت  لقـــد 

لتصبـــح أول مدينـــة صديقـــة للطفـــل في منطقـــة الـــشرق الأوســـط. 

للطفـــل  صديقـــة  الشـــارقة  حملـــة  إطـــلاق  تـــم   ،2011 عـــام  وفي 

ــة  ــل التابعـ ــة للطفـ ــفيات الصديقـ ــج المستشـ ــاق برنامـ ــيع نطـ لتوسـ

لمنظمـــة اليونيســـف ومنظمـــة الصحـــة العالميـــة، وجـــاء ذلـــك أيضـــاً 

لتحســـن التـــوازن بـــن العمـــل والحيـــاة مـــن خـــلال نـــص تشريعـــات 

وسياســـات للعائـــلات ودور الحضانـــات والمؤسســـات العامـــة. 1ومنـــذ 

ذلـــك الحـــن، تمكـــن المكتـــب مـــن القيـــام بالعديـــد مـــن المبـــادرات 

المختلفـــة لتحســـن حيـــاة الأطفـــال في مختلـــف البيئـــات وتنفيـــذ 

ـــارة  ـــتزام الإم ـــر ال ـــا يظه ـــة لحقـــوق الطفـــل، مم ـــة الدولي ـــادئ الاتفاقي مب

الدائـــم في حمايـــة حقـــوق الطفـــل. لقـــد كان لي الـــشرف أن أدعـــم 

مكتـــب الشـــارقة صديقـــة للطفـــل وغـــره مـــن المؤسســـات في دولـــة 

ــة  ــات الخاصـ ــم وتحســـن السياسـ ــدة لتقييـ ــة المتحـ ــارات العربيـ الإمـ

ــة  ــورة حصـ ــت بالدكتـ ــات. التقيـ ــف القطاعـ ــل في مختلـ ــوق الطفـ بحقـ

خلفـــان الغـــزال الســـويدي في بدايـــة عمـــي في الإمـــارات وأدركنـــا أننـــا 

نتشـــارك شـــغفنا في مجـــال الرعايـــة الصحيـــة وحقـــوق الطفـــل. وهـــا 

هـــي فرصتنـــا للعمـــل معـــاً والمـــي قدمـــاً مـــن أجـــل توفـــر خدمـــات 

ــال. ــل للأطفـ أفضـ

ــاع الرعايـــة  ــذا الكتـــاب بعنـــوان "حقـــوق الأطفـــال في قطـ يعـــد هـ

الصحيـــة: دليـــل للأطبـــاء والمهنيـــن الصحيـــن في الإمـــارات العربيـــة 

ــاع  ــل في القطـ ــوق الطفـ ــة حقـ ــن سلسـ ــاني مـ ــدار الثـ ــدة" الإصـ المتحـ

الأطفـــال في  الأول "سلســـلة حقـــوق  الإصـــدار  الصـــي حيـــث كان 

تحويـــل  الأول  المجلـــد  مـــن  الهـــدف  كان  العمليـــة".  الممارســـات 

الخاصـــة  المتحـــدة  الأمـــم  اتفاقيـــة  عليهـــا في  المنصـــوص  المبـــادئ 

بحقـــوق الطفـــل إلى ممارســـات يوميـــة في الرعايـــة الصحيـــة.

1  في 1 مــارس 2012، أطلقــت الشــيخة بــدور بنــت ســلطان القاســمي حملــة الشــارقة صديقــة للطفــل تحــت 
ــا. رعايته
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ويـــأتي تأليـــف الكتـــاب الحـــالي لموائمـــة الســـياق في دولـــة الإمـــارات 

العربيـــة المتحـــدة. وبالتحديـــد، يتنـــاول هـــذا الكتـــاب التشريعـــات 

الاتحاديـــة واللوائـــح الأخـــرى ذات الصلـــة بحقـــوق الطفـــل ورعايـــة 

الطفـــل في الدولـــة، فضـــلاً عـــن مناقشـــة أفضـــل الممارســـات في هـــذا 

ـــاب  ـــدم الكت ـــة، يق ـــات ذات صل ـــود تشريع ـــدم وج ـــة ع ـــاق. وفي حال النط

الطـــلاب  قبـــل  مـــن  الاعتبـــار  في  أخذهـــا  يمكـــن  عامـــة  توجيهـــات 

والمختصـــن. 

الطـــب  لطـــلاب  عمليـــة  معلومـــات  توفـــر  إلى  الكتـــاب  يهـــدف 

والتمريـــض والعلـــوم الصحيـــة الأخـــرى والمهنيـــن المبتدئـــن الذيـــن 

يدرســـون أو يعملـــون في دولـــة الإمـــارات العربيـــة المتحـــدة. وبالرغـــم 

مـــن أن هـــذا الكتـــاب مكيـــف ليناســـب ســـياق دولـــة الإمـــارات، إلا أنـــه 

ــة  ــى أهميـ ــوء عـ ــليط الضـ ــرى لتسـ ــدول الأخـ ــاً للـ ــون نموذجـ ــد يكـ قـ

اعتمـــاد تشريعـــات وسياســـات ولوائـــح تســـهل فهـــم وتنفيـــذ حقـــوق 

ــي.  ــتوى المحـ ــى المسـ ــل عـ ــوق الطفـ ــدة لحقـ ــم المتحـ ــة الأمـ اتفاقيـ

ـــا،  ـــب تطبيقه ـــل يج ـــم، ب ـــرد مفاهي ـــل مج ـــوق الطف ـــون حق ـــب ألا تك يج

وصياغتهـــا لتناســـب الســـياق الوطـــي، والحـــرص عـــى بنـــاء قـــدرات 

الممارســـن في القطـــاع الصـــي بمـــا يخـــدم مصلحـــة الطفـــل الفضـــى.

وأخـــراً، كان الهـــدف مـــن إعـــداد هـــذا الكتـــاب هـــو توفـــر معلومـــات 

عمليـــة قـــدر الإمـــكان وتوجيـــه الطـــلاب والمختصـــن أثنـــاء القـــراءة 

حيـــث أن في نهايـــة كل فصـــل توجـــد معلومـــات رئيســـية موجـــزة 

ــتبيانن  ــاً عـــى اسـ ــاب أيضـ ــوي الكتـ ــار. ويحتـ ــا في الاعتبـ يجـــب أخذهـ

وتمرينـــاً لتقييـــم المهـــارات. يـــرجى إجـــراء الاســـتبيان الأول قبـــل قـــراءة 

الدليـــل لتقييـــم معرفتـــك الأساســـية حـــول حقـــوق الأطفـــال. أمـــا 

الاســـتبيان الثـــاني موجـــود في نهايـــة الكتـــاب لتقييـــم مـــدى المعرفـــة 

ــاً عـــى قســـم  المكتســـبة خـــلال القـــراءة. كمـــا يحتـــوي الكتـــاب أيضـ

ـــن  ـــا تمري ـــك. أم ـــن إجابات ـــق م ـــن التحق ـــن م ـــتبيان، لتتمك ـــات الاس إجاب

المهـــارات فيتألـــف مـــن أربعـــة أســـئلة للتفكـــر الـــذاتي. 

ـــا مـــرة  ـــدْ إليه ـــاب، وعُ ـــراءة الكت ـــل ق ـــة عـــى الأســـئلة قب ـــم بالإجاب ق

أخـــرى بعـــد الانتهـــاء مـــن القـــراءة أو مـــن خـــلال البـــدء في تطبيـــق 

ــا الـــذي تغـــر وتذكـــر  المفاهيـــم والمعرفـــة الـــي اكتســـبتها. راقـــب مـ

أننـــا بإمكاننـــا التعلـــم وتحســـن ممارســـاتنا يوميـــاً، بمـــا في ذلـــك 

مهاراتنـــا ومعاملتنـــا مـــع الأطفـــال وعائلاتهـــم.

آنـــا إيزابيل غيريرو

خبـــيرة دولية في حقـــوق الطفل ومؤلفة الكتاب
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استبيان: قبل قراءة الكتاب

وفقــاً للتشــريعات الوطنيــة، الطفــل هــو الشــخص الــذي . 1

يتــراوح عمــره مــن:

□ 0 إلى 10 ســنوات
□ 0 إلى 14 ســنة
□ 0 إلى 16 ســنة
□ 0 إلى 18 ســنة

تعد حقوق الطفل )حدد كل ما ينطبق(. 2

□ الحقــوق التــي يتمتع بها الأطفال.
□  المبــادئ الإلزاميــة التــي يجــب عــى المهنييــن تطبيقهــا 

في ممارساتهم.

□  إجــراءات اختياريــة أو مكملــة يجــب أخذهــا في الاعتبــار 
في الممارســة المهنية.

هــل يمكنــك ذكــر بعضــاً مــن حقــوق الطفــل؟ اذكــر 3 أمثلــة . 3

عــى الأقــل.

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  .1

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  .2

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .3

هــل الإمــارات العربيــة المتحــدة طرفــاً في اتفاقيــة الأمــم . 4

الطفــل؟ لحقــوق  المتحــدة 

□ نعم
□ لا 

هــل يمكنــك ذكــر أي قوانيــن وسياســات واســتراتيجيات . 	

ــة الطفــل؟  ــة تشــمل أحــكام أساســية لحقــوق وحماي وطني

ــا. ــي تعرفه ــكام الت ــم الأح ــة اس ــى كتاب يرج

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

هــل العامليــن في الرعايــة الصحيــة ملزميــن بتنفيــذ الأحــكام . 6

الــواردة في تلــك القوانيــن والسياســات والاســتراتيجيات؟

□ نعم
□ لا 

ماذا تعرف عن مصطلح السلوك الصحي؟ . 	

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

ماذا تعرف عن الاستشارة الفردية السرية؟ . 8

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
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ــم . 	 ــاء تقدي ــاء الأطفــال عــى إطــلاع أثن ــم إبق ــاذا مــن المه لم

ــل.  ــى الأق ــة ع ــر 3 أمثل ــة؟ اذك ــة الصحي الرعاي

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  .1

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  .2

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .3

ــة . 10 ــة حماي ــة الصحي ــاع الرعاي ــن في قط ــن للعاملي ــف يمك كي

ــق(. ــا ينطب ــد كل م ــى تحدي ــف )يرج ــن العن ــال م الأطف

□  اكتشــاف الأطفال المعرضين للخطر.
□  توفيــر التدخــل المبكر للأطفــال المعرضين للخطر.

□  تحديــد الأطفال الذين تعرضوا للعنف ســابقاً.
□  إحالــة الأطفــال إلى الجهات المعنية.

□  معالجــة الأطفال المتعرضين لأي أذى جســدي.
□  توفيــر الرعاية النفســية اللازمة للأطفال.

تمرين: الكفاءات المهنية

ماذا يعني لي الطفل من ناحية الجانب المهني؟. 1

كيف أتعامل مع الأطفال؟ هل هناك أي شيء أود تغييره؟. 2

ــي . 3 ــي ل ــة، مــاذا يعن ــة الصحي ــي عامــلاً في مجــال الرعاي بصفت

ــة؟ ــي اليومي ــال في مهام ــوق الأطف ــرام حق احت

كيف أطبق حقوق الأطفال في عملي؟. 4

المفاهيم والمصطلحات

المفاهيــم المدرجــة في القانــون الاتحــادي رقــم )3( لســنة 
2016 بشــأن قانــون حقــوق الطفــل. 

الطفـــل: كل إنســـان ولـــد حيـــاً ولـــم يتـــم الثامنـــة عـــشرة ميلاديـــة 
ـــره.2 مـــن عم

القائـــم عـــى رعايـــة الطفـــل: الشـــخص المســـؤول قانونـــاً عـــن 

الطفـــل أو مـــن يعهـــد إليـــه برعايتـــه.

والمكلـــف  المرخـــص  الشـــخص  الطفـــل:  حمايـــة  اختصـــاصي 

الأحـــوال-  -حســـب  المعنيـــة  الجهـــات  أو  المختصـــة  الســـلطة  مـــن 

ــه  ــدود اختصاصاتـ ــه في حـ ــل وحمايتـ ــوق الطفـ ــى حقـ ــة عـ بالمحافظـ

القانـــون. حســـبما ورد في هـــذا 

ـــؤدى  ـــأنه أن ي ـــن ش ـــاع م ـــل أو امتن ـــل: كل فع ـــة الطف ـــوء معامل س

إلى أذى للطفـــل يحـــول دون تنشـــئته ونمـــوه عـــى نحـــو ســـليم وآمـــن 

وصـــي.

عـــدم قيـــام الوالديـــن أو القائـــم عـــى رعايـــة  إهمـــال الطفـــل: 

الطفـــل باتخـــاذ التدابـــر اللازمـــة للمحافظـــة عـــى حياتـــه وســـلامته 

وحمايـــة  الخطـــر،  مـــن  والأخلاقيـــة  والعقليـــة  والنفســـية  البدنيـــة 

المختلفـــة. حقوقـــه 

ــي  ــة الأمــم المتحــدة لحقــوق الطفــل، ال ــادة 1 مــن اتفاقي ــوارد في الم ــف ال ــف مــع التعري 2  يتمــاشى هــذا التعري
تنــص عــى أن الطفــل هــو "كل إنســان لــم يتجــاوز الثامنــة عــشرة، مــا لــم يبلــغ ســن الرشــد قبــل ذلــك بموجــب 

القانــون المنطبــق عليــه".
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العنـــف ضـــد الطفـــل: الاســـتخدام المتعمـــد للقـــوة ضـــد أي طفـــل 

مـــن قبـــل أي فـــرد أو جماعـــة تـــؤدي إلى ضرر فعـــي لصحـــة الطفـــل أو 

ـــاة. ـــد الحي ـــى قي ـــه ع ـــوه أو بقائ نم

المصلحـــة الفضـــى للطفـــل: هـــي جعـــل مصلحـــة الطفـــل فـــوق 

كل اعتبـــار وذات أولويـــة وأفضليـــة في جميـــع الظـــروف ومهمـــا كانـــت 

مصـــالح الأطـــراف الأخـــرى.

لحمايــة  الوطنيــة  السياســة  في  المدرجــة  المفاهيــم 
ــة  للطفــل في المؤسســات التعليميــة في الإمــارات العربي

المتحــدة.

أنواع إســـاءة معاملة الأطفال

الإســـاءة الجســـدية: إيقـــاع الـــرر أو الأذى الجســـدي للطفـــل أو 

ــل. ــدي للطفـ ــدوث الـــرر الجسـ ــع حـ ــة في منـ ــدم الرغبـ ــل أو عـ الفشـ

في  توريطـــه  أو  جذبـــه  أو  الطفـــل  إكـــراه  الجنســـية:  الإســـاءة 

المشـــاركة بـــأي ســـلوك جنـــي ســـواء كان مـــدركاً أم لا أو وتشـــمل 

ــل  ــدي مثـ ــس جسـ ــى أي تلامـ ــوي عـ ــي لا تنطـ ــات الـ ــا الممارسـ أيضـ

إشراك الأطفـــال في مشـــاهدة أو إنتـــاج مـــادة إباحيـــة، أو مشـــاهدة 

ممارســـات جنســـية، أو تشـــجيع الأطفـــال عـــى التـــرف بطـــرق غـــر 

ــية. ــة الجنسـ ــن الناحيـ ــة مـ ملائمـ

ــية  ــيئة لنفسـ ــة مسـ ــل بطريقـ ــي التعامـ ــية: تعـ ــاءة النفسـ الإسـ

ــى  ــر عـ ــا يؤثـ ــه ممـ ــة لـ ــديدة ودائمـ ــبب أضراراً شـ ــث تسـ ــل بحيـ الطفـ

ــوره النفـــي . ــوه وتطـ نمـ

الإهمـــال: عـــدم قيـــام الوالديـــن أو القائـــم عـــى رعايـــة الطفـــل 

باتخـــاذ التدابـــر اللازمـــة للمحافظـــة عـــى حياتـــه وســـلامته البدنيـــة 

حقوقـــه  وحمايـــة  الخطـــر،  مـــن  والأخلاقيـــة  والعقليـــة  والنفســـية 

المختلفـــة.

هــذا  في  المدرجــة  الأخــرى  والمصطلحــات  المفاهيــم 
الكتــاب

ــرح  ــي مقـ ــرار طـ ــى قـ ــل عـ ــة الطفـ ــن موافقـ ــر عـ ــة: تعـ الموافقـ

عندمـــا لا يكـــون لديـــه الحـــق، وفقـــاً للقانـــون، في الموافقـــة عـــى العـــلاج 

أو التدخـــل في القـــرار. 

المعارضـــة: تعبـــر عـــن عـــدم موافقـــة الطفـــل عـــى قـــرار طـــي 

مقـــرح، عندمـــا لا يكـــون لـــه، وفقـــاً للقانـــون، الحـــق في رفـــض العـــلاج.

والعقليـــة  البدنيـــة  الكاملـــة  الســـلامة  مـــن  حالـــة  الصحـــة: 

والاجتماعيـــة وليـــس مجـــرد عـــدم وجـــود مـــرض أو ضعـــف". )منظمـــة 

العالميـــة(. الصحـــة 

ســـلوك التمـــاس الرعايـــة الصحيـــة: عندمـــا يحـــاول الشـــخص 

ــة و/أو يســـعى  ــن الصحـ ــة عـ ــات التعليميـ ــاعياً للوصـــول إلى الخدمـ سـ

ـــن  ـــدف تحس ـــالي، به ـــه الح ـــه أو وضع ـــخصية وبيئت ـــه الش ـــر عادات لتغي

صحتـــه.
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الصحيـــة:  الرعايـــة  إزاء  الإنســـان  عـــى حقـــوق  القائـــم  النهـــج 

ـــوق  ـــب المفـــوض الســـامي لحق ـــة ومكت ـــة الصحـــة العالمي ـــاً لمنظم وفق

الإنســـان، النهـــج القائـــم عـــى حقـــوق الإنســـان إزاء الرعايـــة الصحيـــة 

 "يهـــدف إلى تحقيـــق الحـــق في أعـــى مســـتوى ممكـــن مـــن الصحـــة 

)أو الحـــق في الصحـــة( وحقـــوق أخـــرى ذات صلـــة بالصحـــة. ويؤكـــد 

هـــذا النهـــج عـــى أن الحـــق في الصحـــة يشـــمل تقديـــم الرعايـــة الصحيـــة 

العوامـــل  تأمـــن  إلى  بالإضافـــة  المناســـب،  الوقـــت  في  الملائمـــة 

ـــل المـــاء النقـــي والصـــالح للـــشرب، والمعلومـــات  المحـــددة للصحـــة، مث

ذات الصلـــة بالصحـــة، والمســـاواة بـــن الجنســـن. ويســـتند النهـــج 

القائـــم عـــى حقـــوق الإنســـان عـــى ســـبعة مبـــادئ رئيســـية: التوافـــر، 

الوصـــول، والقبـــول، والجـــودة، والمشـــاركة، والمســـاواة  وإمكانيـــة 

ــق  ــى تحقيـ ــج عـ ــذه النهـ ــر هـ ــؤولية. لا يقتـ ــز، والمسـ ــدم التميـ وعـ

ـــة  ـــا مـــن خـــلال عملي ـــل تســـعى إلى تحقيقه ـــة، ب ـــج معين أهـــداف أو نتائ

ـــة." )ف. بوســـريو وغـــره، صحـــة  تشـــاركية شـــاملة وشـــفافة وتفاعلي

ـــر حقـــوق الإنســـان )منظمـــة الصحـــة  ـــل عـــى تأث المـــرأة والطفـــل: دلي

العالميـــة، 2013((.

الاستشـــارة الفرديـــة السريـــة: هـــي شـــكل مـــن أشـــكال تقديـــم 

المشـــورة الصحيـــة والدعـــم للأطفـــال بشـــكل يتـــلاءم مـــع ظروفهـــم 

تقديـــم  إلى  الاستشـــارة  مصطلـــح  يشُـــر  مـــا  عـــادةً  الفرديـــة. 

المعلومـــات حـــول قضايـــا معينـــة قـــد يكـــون مـــن الصعـــب التعامـــل 

معهـــا بالنســـبة للأطفـــال، بمـــا في ذلـــك قضايـــا الصحـــة العقليـــة 

والتعاطـــي وغرهـــا. ويشـــر مصطلـــح السريـــة إلى ضرورة الحفـــاظ 

عـــى سريـــة المعلومـــات بـــن مقـــدم الرعايـــة الصحيـــة والمريـــض.

الموافقـــة المســـتنيرة: هـــي حـــق الطفـــل في إعطـــاء موافقتـــه أو 

رفضـــه للعـــلاج أو التدخـــل في القـــرار، وفقـــاً لمعايـــر محـــددة منصـــوص 

ـــون. ـــا في القان عليه

منهـــي  بشـــكل  نظـــري  نمـــوذج  "اســـتخدام  باللعـــب:  العـــاج 

لإنشـــاء عمليـــة تفاعليـــة يســـتخدم فيهـــا أخصائيـــو العـــلاج باللعـــب 

لمســـاعدة  باللعـــب  العلاجيـــة  القـــوى  أســـاليب  عـــى  المدربـــون 

النفســـية والاجتماعيـــة  المشـــكلات  حـــل  أو  منـــع  عـــى  المريـــض 

وتحقيـــق النمـــو والتطـــور الأمثـــل." )بيـــان مجلـــس حيـــاة الطفـــل 

ــة  ــة الصحيـ ــب العـــلاجي في الرعايـ ــة: اللعـ ــى الأدلـ ــي عـ )2014( المبـ

الطبيـــة للأطفـــال(.

ملحوظـة  تحسـينات  لتحقيـق  مسـتمرة  "جهـود  الجـودة:  تحسـن 

مـن  وغرهـا  والنتائـج  والمسـؤولية  والأداء  والفعاليـة  الكفـاءة  في 

مـؤشرات الجـودة في الخدمـات أو العمليـات الـي تحقـق العدل وتحسـن 

صحـة المجتمـع." )مركـز مكافحـة الأمـراض والوقاية منهـا في الولايات 

إل.  دبليـو.، كورسـو،  مـوران، جيـه.  دبليـو. جي.،  رايـي،  المتحـدة(. )في 

تحديـد   .)2010( أ.  وكوفسـي،  آر.،  بياليـك،  إم.،  إل.  بيتـش،  سي.، 

الصحـة  وممارسـة  إدارة  مجلـة  العامـة.  الصحـة  في  الجـودة  تحسـن 

.)	-	  ،)1(16 العامـة، 
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المحـددات الاجتماعيـة للصحـة: وفقـاً لمنظمـة الصحـة العالميـة، 

"تعـد عوامـل تحديـد الصحـة الاجتماعيـة هـي العوامل غـر الطبية الي 

تؤثـر عـى الصحـة. إنهـا الظروف الـي يولد فيها الإنسـان، لينمو ويعمل 

ويعيـش ويشـيخ، بالإضافـة إلى العوامـل الأخـرى الـي تشـكل ظـروف 

الحيـاة اليوميـة. تشـمل هـذه القـوى والأنظمـة السياسـات والأنظمـة 

الاقتصاديـة والأجنـدات التنمويـة والمعايـر الاجتماعيـة والسياسـات 

الاجتماعيـة والأنظمـة السياسـية." )منظمـة الصحـة العالميـة(.

نبــــدأ: صحــــة الطفــــل في  قبــــل أن 
السياق الاجتماعي الأوسع

يســـتند هـــذا الكتـــاب إلى فرضيـــة أساســـية، وهـــي أنـــه يجـــب 

فهـــم صحـــة الطفـــل في الســـياق الاجتماعـــي الأوســـع، حيـــث تعتمـــد 

رفاهيـــة الأطفـــال بشـــكل شـــامل عـــى مجموعـــة مـــن العوامـــل الـــي 

تتفاعـــل عـــى مختلـــف المســـتويات وتؤثـــر بشـــكل كبـــر عـــى نموهـــم. 

ــات  ــدرات وإمكانيـ ــدون بقـ ــال يولـ ــة3 أن الأطفـ ــات التنميـ ــد نظريـ تؤكـ

طبيعيـــة.4 تنمـــو وتتطـــور نتيجـــة تفاعلهـــم مـــع بيئتهـــم. وتتضمـــن 

هـــذه البيئـــة أو الســـياقات عائلـــة الطفـــل أولًا، ثـــم المدرســـة ومراكـــز 

ـــران والنظـــام  ـــم مـــع الأق ـــة وتفاعله ـــة الصحي ـــة والرعاي ـــة النهاري الرعاي

ــياق الســـياسي الـــدولي. ــياق الحكومـــي والسـ الصـــي والسـ

ـــة الأطفـــال وتربيتهـــم وفـــق مختلـــف الســـياقات،  عندمـــا يتـــم حماي

ســـتتطور قدراتهـــم تبعـــاً لذلـــك. وفي حالـــة فشـــل الســـياقات )أو 

ـــى  ـــن ع ـــر قادري ـــاء وغ ـــون ضعف ـــم، يصبح ـــة حقوقه ـــام( في حماي النظ

ــط  ــاء" بخـ ــة "ضعفـ ــة كلمـ ــرت كتابـ ــد اخـ ــل. لقـ ــكل كامـ ــور بشـ التطـ

مائـــل لأن الضعـــف يتأثـــر، يتعـــزز أو يتناقـــص، نتيجـــة التغيـــرات 

ــة. ــة للطفولـ ــة ثابتـ ــام وليـــس صفـ ــة عـــى النظـ المرتبـ

3  تــم اقــراح إيكولوجيــة تطويــر الإنســان لأول مــرة مــن قبــل أوريــن برونفينرنــر في عــام 			1. يــرجى الرجــوع 
 1			The ecology of human development: Experiments by nature .إلى كتــاب: برونفينرنــر، يــو
and design. كامريــدج: هارفــارد يونيفرســيي بــرس. يعتمــد مفهــوم العوامــل الاجتماعيــة المحــددة للصحــة 
 CSDH )2008( عــى هــذا النهــج. يــرجى الرجــوع إلى عمــل اللجنــة الخاصــة بعوامــل تحديــد الصحــة الاجتماعيــة
 Closing the gap in a generation: health equity through action on the social determinants

of health. التقريــر النهــائي للجنــة عوامــل تحديــد الصحــة الاجتماعيــة. جنيــف: منظمــة الصحــة العالميــة.

 Morgan A and Ziglio E )200	( Revitalising the evidence base for public health:  4  مرجــم مــن
an assets model, Promotion and Education Supplement 2  صفحة 	22-1



25 24

مكتب الشـــارقة صديقـــة للطفل I آنا إيزابيل غيريرو حقـــوق الأطفـــال في قطاع الرعاية الصحية

بلغـــة حقـــوق الطفـــل، يمكننـــا القـــول أن البيئـــة الاجتماعيـــة أو 

ـــا الأطفـــال تتحمـــل مســـؤولية احرامهـــم  ـــي يعيـــش فيه الســـياقات ال

وحمايتهـــم وخلـــق فـــرص تمكنهـــم مـــن الازدهـــار وتحقيـــق إمكاناتهـــم 

الكاملـــة.

وهـــذا لـــه تأثـــر كبـــر عـــى دورك كمقـــدم رعايـــة صحيـــة لأن صحـــة 

ـــال،  ـــر بشـــكل كبـــر بســـياقات حياتهـــم. عـــى ســـبيل المث الأطفـــال تتأث

ـــلاً، قـــدرة  ـــه )مث قـــد تعتمـــد اســـتجابة الطفـــل لعـــلاج معـــن عـــى أسرت

ـــروف  ـــح( أو ظ ـــكل صحي ـــوف بش ـــدواء الموص ـــاء ال ـــى إعط ـــن ع الوالدي

ـــن  ـــة يعيـــش مـــع والدي ـــة رئوي ـــلاً، طفـــل يعـــاني مـــن حال معيشـــية ) مث

مدخنـــن أو في مـــزل ملـــوث(. 

الســـياق  في  ورفاهيتـــه  الطفـــل  صحـــة  عـــى  مطلـــع  كنـــت  إذا 

ـــب  ـــي تلع ـــة ال ـــاصر المختلف ـــاة العن ـــك مراع ـــع، يمكن ـــي الأوس الاجتماع

دوراً هامـــاً فيهـــا. فـــإن فهـــم هـــذا النهـــج أمـــر بالـــغ الأهميـــة لتســـهيل 

ــة. ــة اليوميـ ــل في الرعايـ ــوق الطفـ ــق حقـ ــات تطبيـ آليـ

 الفصل الأول:
مـــا هي حقوق الطفل؟

بهـــا  يتمتـــع  الـــي  الحقـــوق  أنهـــا  عـــى  الطفـــل  حقـــوق  تعُـــرف 

فـــرص  توفـــر  مـــع  لهـــم،  كريمـــة  حيـــاة  ضمـــان  بهـــدف  الأطفـــال 

اتفاقيـــة  تعتـــر  الكاملـــة.  إمكاناتهـــم  وتحقيـــق  للنمـــو  متســـاوية 

ولهـــا  المتحـــدة	،  تابعـــة للأمـــم  دوليـــة  الطفـــل، معاهـــدة  حقـــوق 

تأثـــر كبـــر عـــى اعتمـــاد قوانـــن حمايـــة الطفـــل في جميـــع أنحـــاء 

ــدف إلى  ــث تهـ ــة، حيـ ــة متطلعـ ــة برؤيـ ــذه الاتفاقيـ ــز هـ ــم. وتتمـ العالـ

تحويـــل الفكـــر التقليـــدي للطفولـــة وتعزيـــز رؤيـــة تركـــز عـــى أهميـــة 

المرحلـــة العمريـــة. وتحـــرص الرؤيـــة عـــى حمايـــة حقوقهـــم وجعلهـــم 

المجـــالات  شـــاملة في  الاتفاقيـــة حقوقـــاً  روادً للتغيـــر. وتتضمـــن 

وغرهـــا. والاقتصاديـــة  والثقافيـــة  الاجتماعيـــة 

يتعـــن عـــى جميـــع البلـــدان الـــي تعـــد طرفـــاً مـــن الاتفاقيـــة 

تنفيـــذ أحكامهـــا وهـــي ملزمـــة بذلـــك. وهـــذا يعـــي أنـــه يجـــب تعديـــل 

التشريعـــات القائمـــة أو اعتمـــاد قوانـــن ولوائـــح جديـــدة، لضمـــان أن 

ــة  ــة في اتفاقيـ ــادئ المدرجـ ــع المبـ ــة مـ ــة متوافقـ ــات المحليـ التشريعـ

الأمـــم المتحـــدة لحقـــوق الطفـــل. بالإضافـــة إلى ذلـــك، يتعـــن عـــى 

البلـــدان تقديـــم تقاريـــر إلى اللجنـــة الدوليـــة لحقـــوق الطفـــل التابعـــة 

ــة(.  ــر الدوريـ ــنوات )التقاريـ ــس سـ ــدة كل خمـ ــم المتحـ للأمـ

يتـــم دراســـة التقاريـــر الـــي تقدمهـــا البلـــدان مـــن قبـــل لجنـــة الخـــراء، 

الـــي بدورهـــا تصـــدر "الملاحظـــات الختاميـــة" الـــي تعـــد توصيـــات يجـــب 

https://www.ohchr.org/ar/instruments-mechanisms/ عــى:  متــاح  للاتفاقيــة  الكامــل  	  النــص 
instruments/convention-rights-child
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أن تأخذهـــا البلـــدان في الاعتبـــار لتحســـن وضـــع الأطفـــال، بمـــا في ذلـــك 

ــم  ــل اسـ ــة تحمـ ــات عامـ ــاً توصيـ ــة أيضـ ــدر اللجنـ ــل. تصـ ــة الطفـ صحـ

ــددة  ــوق محـ ــة لحقـ ــر اللجنـ ــة"، والـــي تعتـــر تفسـ ــات العامـ "التعليقـ

في اتفاقيـــة الأمـــم المتحـــدة لحقـــوق الطفـــل. تقـــدم هـــذه التوصيـــات 

معلومـــات قيمـــة للمهنيـــن الذيـــن يرغبـــون في معرفـــة المزيـــد حـــول 
حقـــوق الطفـــل الفرديـــة وكيفيـــة تطبيقهـــا في الممارســـة العمليـــة.6

صادقـــت 		1 دولـــة	 )وتدعـــى الـــدول الأطـــراف( في جميـــع أنحـــاء 

المتحـــدة.  للأمـــم  التابعـــة  الطفـــل  حقـــوق  اتفاقيـــة  عـــى  العالـــم 

ــوق  ــة حقـ ــى اتفاقيـ ــدة عـ ــة المتحـ ــارات العربيـ ــة الإمـ ــت دولـ وصادقـ

الطفـــل في عـــام 			1.

الأطفـــال،  جميـــع  أن  الطفـــل  لحقـــوق  العامـــة  المبـــادئ  ومـــن 

ــق في  ــم الحـ ــة، لديهـ ــم الاجتماعيـ ــم أو حالتهـ ــن أصلهـ ــر عـ ــض النظـ بغـ

ـــة.  ـــة الدولي ـــا في الاتفاقي ـــوص عليه ـــوق المنص ـــع الحق ـــتمتاع بجمي الاس

)المـــزل  منهـــا  البيئـــات  جميـــع  في  الحقـــوق  هـــذه  تطبيـــق  يجـــب 

والمدرســـة والمستشـــفيات أو مراكـــز الرعايـــة( وبالتـــالي، تتحمـــل 

ــك  ــا في ذلـ ــة، بمـ ــواد الاتفاقيـ ــذ مـ ــؤولية تنفيـ ــات مسـ ــع القطاعـ جميـ

قطـــاع الرعايـــة الصحيـــة.

https://www.ohchr.org/ar/treaty-bodies/crc 6  للمزيد من المعلومات يرجى زيارة

ــة، باســتثناء  ــة عــى الاتفاقي ــغ عددهــا 		1 دول ــدول الأعضــاء في الأمــم المتحــدة البال ــع ال 	  وقــد صادقــت جمي
ــة. ــدة الأمريكي ــات المتح الولاي

الطفل تعريف: 

وفقـــاً للقانـــون الاتحـــادي لحقـــوق الطفـــل، يعُتـــر الطفـــل كل 
إنســـان ولـــد حيـــاً ولـــم يتـــم الثامنـــة عـــشرة ميلاديـــة مـــن عمـــره.8

وكمـــا ذُكـــر ســـابقاً، تعتـــر حقـــوق الطفـــل حقوقـــاً تهـــدف إلى 

تحســـن حيـــاة الأطفـــال. وهـــذا يعـــي أنـــه يجـــب أن يكـــون هنـــاك نظـــام 

جـــودة متكامـــل يشـــمل مختلـــف أصحـــاب المصلحـــة وسياســـات 

ــاءلة. ــة للمسـ ــات قابلـ ــة وخدمـ ــتندة إلى الأدلـ مسـ

وعـــى مســـتوى نظـــام الرعايـــة الصحيـــة، يتـــم تحقيـــق احـــرام 

ـــك  ـــا بطـــرق متعـــددة، ويشـــمل ذل ـــة حقـــوق الطفـــل والعمـــل به وحماي

اتخـــاذ الإجـــراءات التاليـــة:

الأطفــال، 	  حقــوق  بحمايــة  المتعلقــة  الوطنيــة  التشــريعات 

مثــل القانــون الاتحادي لحقوق الطفل.

مثــل 	  وطنيــة،  عمــل  خطــط  أو  محــددة  اســتراتيجيات 

الاســتراتيجية الوطنيــة للأمومــة والطفولــة 	201-2021 أو 

الخطــة الاســتراتيجية لتعزيــز حقــوق وتنميــة الأطفــال ذوي 

الإعاقة.

تغطيــة شــاملة للخدمــات الصحيــة الأوليــة عاليــة الجــودة، 	 

بمــا في ذلــك الوقايــة وتعزيــز الصحــة والرعايــة والخدمــات 

العلاجية، والأدوية الأساســية.

ــي  ــة الأمــم المتحــدة لحقــوق الطفــل، ال ــوارد في المــادة 1 مــن اتفاقي ــف ال ــف مــع التعري 8  يتمــاشى هــذا التعري
تنــص عــى أن الطفــل هــو "كل إنســان لــم يتجــاوز الثامنــة عــشرة، مــا لــم يبلــغ ســن الرشــد قبــل ذلــك بموجــب 

القانــون المنطبــق عليــه".
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اللوائــح المتعلقــة بحقــوق الأطفــال، مثــل حــق الأطفــال في 	 

الموافقــة المســتنيرة عــى العلاج والتدخل في القرار. 

الأدلــة 	  إلى  المســتندة  والبروتوكــولات  التوجيهيــة  المبــادئ 

العلميــة حول الأمراض المحددة.

الطبية.	  المناهج 

أنظمة الاعتماد.	 

مـــا هي الحقوق الـــي يتمتع بها الأطفال؟

تتضمـــن اتفاقيـــة حقـــوق الطفـــل التابعـــة للأمـــم المتحـــدة 4	 

مـــادة. وتناقـــش المـــادة 24 حـــق الطفـــل في التمتـــع بأعـــى مســـتوى 

المرافـــق اللازمـــة  عـــى  الصحـــة، وحقـــه في الحصـــول  ممكـــن مـــن 

لعـــلاج الأمـــراض وإعـــادة التأهيـــل الصـــي، واتخـــاذ التدابـــر للحـــد 

الرعايـــة  إلى  والوصـــول  والأطفـــال،  الرضـــع  وفيـــات  معـــدلات  مـــن 

الصحيـــة الأوليـــة، والرعايـــة الصحيـــة مـــا قبـــل ومـــا بعـــد الـــولادة 

ــاء  ــة، والقضـ ــات الصحيـ ــات، وحقـــه في الحصـــول عـــى المعلومـ للأمهـ

عـــى الممارســـات التقليديـــة الضـــارة بالصحـــة ومعالجـــة الأحـــوال 

الاجتماعيـــة الـــي تؤثـــر عـــى الصحـــة )يـــرجى الاطـــلاع عـــى النـــص 

الكامـــل للمـــادة 24 في المرفـــق 1(. 

بالإضافـــة إلى ذلـــك، هنـــاك مبـــدأ عـــام لحقـــوق الإنســـان ينـــص 

ـــه  ـــا يعـــي أن ـــة. م ـــة للتجزئ ـــع الحقـــوق مرابطـــة وغـــر قابل عـــى أن جمي

لا يمكـــن أن نتمتـّــع بمجموعـــة واحـــدة مـــن الحقـــوق بشـــكل كامـــل 

ــال  ــق الأطفـ ــم حـ ــب فهـ ــالي، يجـ ــرى. وبالتـ ــة الأخـ ــن دون المجموعـ مـ

في الصحـــة ضمـــن إطـــار أوســـع لحقـــوق الطفـــل، أي مـــن خـــلال فهـــم 

العلاقـــات بـــن الحقـــوق ونقـــاط التداخـــل بينهـــا، كمـــا هـــو موضـــح في 

ــم 1. الشـــكل رقـ

الجـــدول أدنـــاه يتضمـــن قائمـــة بحقـــوق الطفـــل الخاصـــة بحـــق 

الطفـــل  حقـــوق  اتفاقيـــة  مـــن   24 )المـــادة  الصحـــة  في  الأطفـــال 
المتحـــدة(.	 للأمـــم  التابعـــة 

.Streuli et al )2011( Children’s rights in paediatrics. Eur J Pediatr; 1	0:	–14 مرجم من 	

 جميع الحقوق مترابطة 
وغير قابلة للتجزئة 

الشكل 1: ترابط حقوق الطفل
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جدول 1: المواد المتعلقة بقطاع الرعاية الصحية 

عدم التمييز.المادة 2

إعطاء الأولوية لمصالح الطفل الفضى.المادة 3

حقوق وواجبات الأسرة أثناء نمو الطفل.المادة 5

حق الطفل في النمو والبقاء والحياة.المادة 6

عدم فصل الطفل عن والديه رغماً عنهما.المادة 9

المادة 12
حق الطفل القادر عى التعبير عن رأيه بحرية في جميع 

المسائل التي تمسه، ويتم الأخذ بعين الاعتبار آراء الأطفال 
وفقاً لسنهم ونضجهم.

الحق في حماية خصوصية الطفل.المادة 16

المادة 19
الحق في الحماية من جميع أشكال الإساءة الجسدية أو 

العقلية أو العنف أو الضرر أو الإهمال.

الحق في حماية الأطفال اللاجئين.المادة 22

المادة 24
حق الطفل في التمتع بأعى معايير الصحة في المرافق 

الصحية وعلاج الأمراض ومراكز إعادة التأهيل.

الحق في التعليم.المادة 28

المادة 30
حق الطفل في التمتع بثقافته، وممارسة شعائره واستعمال 

لغته.

المادة 31
الحق في الراحة ووقت الفراغ والمشاركة في اللعب وممارسة 

الأنشطة الترفيهية.

ـــل  ـــوق الطف ـــم المتحـــدة لحق ـــة الأم ـــك، حـــددت لجن ـــة إلى ذل بالإضاف

أربعـــة مـــواد كمبـــادئ توجيهيـــة. وهـــذا يعـــي أنـــه يجـــب أن توجـــه هـــذه 

المـــواد الأربعـــة أي إجـــراء يحـــرم ويحمـــي ويفـــي بحقـــوق الطفـــل. 

وهـــذه المـــواد هـــي:

جدول 2: المبادئ الأربعة التوجيهية لحقوق الطفل

جميع الأطفال يمتلكون هذه الحقوق بشكل متساوي المادة 2
وبدون أي تمييز: جميع الأطفال يمتلكون هذه الحقوق، 

بصرف النظر عمن هم أو أين يعيشون أو أي لغة يتكلمون 
أو ما هو دينهم أو أفكارهم أو أشكالهم، ما إذا كانوا أولاد 

أو بنات، أو إذا كانوا ذوي إعاقة أو أغنياء أو فقراء، وبصرف 
النظر عمن يكون آبائهم أو أسرهم وأفكارهم ومعتقداتهم 

أو ماذا يعملون. ولا يجوز معاملة أي طفل معاملة غير 
عادلة لأي سبب من الأسباب.

مراعاة مصالح الطفل الفضى في جميع المسائل المادة 3
والإجراءات المتعلقة بهم: في جميع التعاملات المؤثرة 

عى الأطفال، يجب أن تكون مصلحتهم هي الأولوية 
الرئيسية.

جميع الأطفال لهم الحق في الحياة والبقاء والنمو المادة 6
الأمثل: لكل طفل الحق في الحياة و عى الحكومات أن 
تتأكد من بقاء الطفل عى قيد الحياة كي يكبر بأفضل 

طريقة ممكنة.

جميع الأطفال القادرين عى إبداء الرأي لهم الحق في المادة 12
التعبير عن آرائهم بحرية وأخذ آرائهم بعين الاعتبار 

وفقاً لسنهم ونضجهم: يحق للأطفال التعبير عن آرائهم 
ومشاعرهم بحرية بخصوص القضايا التي تؤثر عليهم. 

وينبغي عى البالغين الاستماع إليهم والتعامل مع آرائهم 
بجدية.

هـــذه المبـــادئ التوجيهيـــة تهـــدف إلى حمايـــة وتعزيـــز حقـــوق 

ورفاهيـــة الأطفـــال، وضمـــان معاملتهـــم بالمســـاواة، وإعطـــاء أولويـــة 

في  بحقهـــم  واعرافـــاً  تنميتهـــم،  وتســـهيل  الفضـــى،  لمصلحتهـــم 

الإبـــداع والمشـــاركة في القـــرارات المتعلقـــة بهـــم.
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حقـــوق الطفل في الإمارات

قوانينهـــا  بمواكبـــة  المتحـــدة  العربيـــة  الإمـــارات  دولـــة  تلـــتزم 

لحقـــوق  المتحـــدة  الأمـــم  اتفاقيـــة  في  الـــواردة  والمبـــادئ  للمـــواد 

الطفـــل1010. واعتمـــدت  حكومـــة دولـــة الإمـــارات عـــى الصعيديـــن 

إلى  تهـــدف  متعـــددة  وسياســـات  تشريعـــات  والمحـــي  الاتحـــادي 

احـــرام حقـــوق الطفـــل وضمـــان حمايتـــه. ومـــن أهـــم القوانـــن في 

ــأن  ــنة 2016 بشـ ــم )3( لسـ ــادي رقـ ــون الاتحـ ــو القانـ ــدد هـ ــذا الصـ هـ

قانـــون حقـــوق الطفـــل "وديمـــة" )المشـــار إليـــه فيمـــا بعـــد بــــ "القانـــون 

ـــم )2	( لســـنة  ـــوزراء رق ـــس ال ـــرار مجل الاتحـــادي لحقـــوق الطفـــل"( وق

2018 بشـــأن اللائحـــة التنفيذيـــة لقانـــون حقـــوق الطفـــل. يعتـــر 

ــية  ــة الرئيسـ ــة القانونيـ ــل المرجعيـ ــوق الطفـ ــادي لحقـ ــون الاتحـ القانـ

ـــم. ويكـــرس الفصـــل  ـــة الأطفـــال وحقوقه ـــد الوطـــي لحماي عـــى الصعي

ـــع عـــى الفصـــل  ـــة )اطل ـــون لمناقشـــة الحقـــوق الصحي ـــع مـــن القان الراب

الرابـــع مـــن القانـــون الاتحـــادي لحقـــوق الطفـــل" في الملحـــق 2(. 

بعـــد اعتمـــاد التشريعـــات ذات الصلـــة، بمـــا في ذلـــك القانـــون 

الاتحـــادي لحقـــوق الطفـــل، اتخـــذت دولـــة الإمـــارات إجـــراءات لتنفيذهـــا 

ـــة المجتمـــع بوضـــع  في مجـــالات مختلفـــة. وتقـــوم وزارة الصحـــة ووقاي

مبـــادئ توجيهيـــة لحمايـــة الطفـــل، وقـــد تـــم تطويـــر مســـودة إلى جانـــب 

المبـــادئ التوجيهيـــة الـــي ســـتطرح قريبـــاً. كمـــا تشـــمل سياســـة 

الإمـــارات الوطنيـــة لحمايـــة الطفـــل في المؤسســـات التعليميـــة العديـــد 

مـــن المبـــادئ ذات الصلـــة في مجـــال الرعايـــة الصحيـــة وستســـتخدم 

في هـــذا الكتـــاب كمرجـــع عـــام.

10  اليونيســف والمجلــس الأعــى للأمومــة والطفولــة والاتحــاد النســائي العــام )2010( تحليــل أوضــاع الأطفــال 
في دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة. القســم 1.4.2.

ـــذه  ـــم به ـــم جـــداً أن يكـــون الطـــلاب والمختصـــون عـــى عل مـــن المه

النصـــوص القانونيـــة، حيـــث تشـــكل أساســـاً لأي تعامـــل مـــع الأطفـــال؛ 

ويجـــب عـــى المختصـــن أن يلتزمـــوا بجميـــع الأحـــكام القائمـــة.

معلومات أساسية يجب تذكرها

يمكــن تعريــف حقــوق الطفــل عــى أنهــا حقــوق يتمتــع بهــا 	 

الأطفــال بهــدف ضمان حياة جيدة لهم.

اتفاقيــة حقــوق الطفــل هــي معاهــدة دوليــة تابعــة للأمــم 	 

المتحــدة، وانضمــت إليهــا دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة في 

الطفــل  حقــوق  اتفاقيــة  مــواد  أن  يعنــي  وهــذا   .1			 عــام 

التابعــة للأمــم المتحــدة تنطبق أيضاً في دولة الإمارات.

لحــق 	  مخصصــة  الطفــل  حقــوق  اتفاقيــة  مــن   24 المــادة 

الطفــل في الاســتمتاع بأعــى مســتوى ممكــن مــن الصحــة. 

ويجــب الحــرص عــى تنفيــذ المــادة 24 مــع مراعــاة الحقــوق 

الأخــرى الخاصة بالطفل.

القانــون الاتحــادي لحقــوق الطفــل هــو المرجعيــة القانونيــة 	 

والفصــل  وحقوقهــم،  الأطفــال  لحمايــة  الرئيســية  الوطنيــة 

الرابــع مــن القانون مخصــص بالكامل لحقوق الصحة.

الرعايــة الصحيــة معرفــة 	  المختصيــن في مجــال  يجــب عــى 

ــون الاتحــادي لحقــوق  ــة حقــوق الطفــل و"القان أحــكام اتفاقي

الطفــل ولائحتــه التنفيذية" والعمل بها.
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 الفصل الثاني:
حقـــوق الطفل وأهميتها في 

الرعاية الاعتيادية

ـــع  ـــق عـــى جمي ـــر في الفصـــل الأول، إن حقـــوق الطفـــل تطب كمـــا ذُكِ

مجـــالات الحيـــاة. وفي قطـــاع الرعايـــة الصحيـــة خاصـــة، لا تنحـــر 

الأســـباب الـــي تجعلنـــا نلـــتزم بتطبيقهـــا عـــى الامتثـــال للقوانـــن 

فقـــط. بـــل يســـهم تطبيـــق هـــذه الحقـــوق في تحســـن تجـــارب الأطفـــال 

في الرعايـــة الصحيـــة، وزيـــادة الامتثـــال للعـــلاج وتحســـن النتائـــج 

لتقييـــم  الطفـــل كإطـــار  الصحيـــة. كمـــا يمكـــن اســـتخدام حقـــوق 

وتحســـن خدمـــات الرعايـــة الصحيـــة، كمـــا ســـيتم توضيحـــه لاحقـــاً.

يمكـــن تســـمية هـــذا النهـــج لتطبيـــق حقـــوق الطفـــل في الرعايـــة 

ــان أو حقـــوق الطفـــل  الاعتياديـــة بالنهـــج القائـــم عـــى حقـــوق الإنسـ

في الرعايـــة الصحيـــة. ووفقـــاً لمنظمـــة الصحـــة العالميـــة ومكتـــب 

المفـــوض الســـامي لحقـــوق الإنســـان التابـــع للأمـــم المتحـــدة، فـــإن 

النهـــج القائـــم عـــى الحقـــوق الإنســـانية في الرعايـــة الصحيـــة "يهـــدف 

إلى ضمـــان حـــق الإنســـان في أعـــى مســـتوى ممكـــن مـــن الصحـــة )أو 

الحـــق في الصحـــة( وحمايـــة الحقـــوق الصحيـــة الأخـــرى. ويؤكـــد أن الحـــق 

في الصحـــة يشـــمل الرعايـــة الصحيـــة اللازمـــة في الوقـــت المناســـب، 

ــة،  ــرة في الصحـ ــل المؤثـ ــق في العوامـ ــى الحـ ــده عـ ــة إلى تأكيـ بالإضافـ

مثـــل الميـــاه النقيـــة والصالحـــة للـــشرب، والمعلومـــات ذات الصلـــة 

بالصحـــة، والمســـاواة بـــن الجنســـن. ويســـتند النهـــج القائـــم عـــى 

حقـــوق الإنســـان إلى ســـبعة مبـــادئ رئيســـية: التوافـــر، وإمكانيـــة 

ـــز،  ـــدم التمي ـــاواة وع ـــاركة، والمس ـــودة، والمش ـــول، والج ـــول، القب الوص

ـــج  ـــة أو نتائ ـــداف معين ـــق أه ـــى تحقي ـــط ع ـــر فق ـــاءلة، ولا يقت والمس

خـــلال عمليـــة مشـــاركة  مـــن  إلى تحقيقهـــا  بـــل يســـعى  محـــددة؛ 
شـــاملة وشـــفافة وتفاعليـــة".11

ــل  ــوق الطفـ ــرام حقـ ــم احـ ــة، يتـ ــة الاعتياديـ ــق الرعايـ ــن منطلـ ومـ

اللوائـــح  أ(  مثـــل:  عـــى مســـتويات مختلفـــة،  وإعمالهـــا  وحمايتهـــا 

ــة، ب(  ــة الأوليـ ــة الصحيـ ــز الرعايـ ــفى أو مراكـ ــة في المستشـ التنظيميـ

إدارة المستشـــفى أو مراكـــز الرعايـــة الصحيـــة الأوليـــة، ج( العاملـــن 

والعائـــلات.  الأطفـــال  مـــع  مبـــاشرة  الصحيـــة  الرعايـــة  مجـــال  في 

ـــال،  ويعُمـــل بهـــذه الحقـــوق أيضـــاً بأســـاليب مختلفـــة، عـــى ســـبيل المث

الرعايـــة  مرافـــق  أو  المستشـــفى  في  اللوائـــح  اعتمـــاد  خـــلال  مـــن 

الصحيـــة الأوليـــة، اســـتناداً إلى التشريعـــات الوطنيـــة واســـراتيجيات 

أخـــرى مثـــل ميثـــاق المريـــض12، ومـــن خـــلال توفـــر تدريـــب مســـتمر 

ـــم  ـــم الطاق ـــى تقدي ـــرص ع ـــة، والح ـــة الصحي ـــال الرعاي ـــن في مج للعامل

الطـــي أفضـــل رعايـــة طبيـــة لجميـــع الأطفـــال واحرامهـــم لحقـــوق 

ــال. الأطفـ

 F. Bustreo et al, Women’s and Children’s Health: Evidence of Impact of Human 11  مرجــم مــن
Rights )منظمــة الصحــة العالميــة، 2013(

https:// ــة للأطفــال في المستشــفى عــى ــة الأوروبي ــاق الصــادر عــن الجمعي ــال الميث 12  راجــع عــى ســبيل المث
https:// :أو ميثــاق الشــبكة الدوليــة لرعايــة الأطفــال عــى /each-for-sick-children.org/each-charter

/www .icpcn.org/icpcn-charter
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 جدول 3: نموذج للميثاق الصي الوطي في أيرلندا13 
)أنت والخدمات الصحية الخاصة بك(

ما يمكنك فعله للمساعدةما يمكنك أن تتوقعه
إمكانية الوصول 

يمكن لكل طفل الحصول 
عى خدمات منظمة بطريقة 

تضمن المساواة في الوصول إلى 
الرعاية الصحية العامة والرعاية 

الاجتماعية.

يمكن للأطفال وأولياء أمورهم 
مساعدتنا في توفير رعاية صحية أفضل 

عن طريق الحضور في الوقت المحدد 
للمواعيد وإخطار المركز في حال التأخير 

أو تعذر الحضور.
الكرامة والاحترام 

يجب أن يتم التعامل مع جميع 
الأطفال بعناية وعدل واحترام 

خلال تقديم أي خدمة في الرعاية 
الصحية، مع إيلاء اهتمام خاص 

لحالتهم الشخصية.

إذا كنت تشعر أنه لم يتم التعامل معك 
باحترام، يجب عليك التحدث إلى فريق 
الرعاية الصحية مع والديك، والاتفاق 

عى حل يلبي احتياجاتك.

التواصل والمعلومات 
لكل طفل الحق في الحصول 

عى المعلومات بطريقة يمكنه 
فهمها. ويمكن لكل طفل أن يتوقع 

الحصول عى تواصل الفريق 
الطبي معه بشكل ملائم طوال 

فترة رعايته.

إذا كان هناك أمر لا تفهمه بشأن حالتك 
الصحية أو العلاج الذي تتلقاه، فأبلغ 

الفريق المعني. اطلب من مقدم الرعاية 
الصحية شرح الأمر بشكل أفضل، أو رسم 

صورة، أو طرحه بطريقة تسهل عليك 
فهمه. لا تخجل أبداً من طرح الأسئلة.

المشاركة وإبداء الرأي
لكل طفل حق المشاركة في اتخاذ 
القرارات المتعلقة بحالته الصحية 

بطريقة مناسبة لعمره وادراكه.

بالتعاون مع دعم أولياء الأمور، يمكن 
للأطفال إعداد قائمة بالأسئلة والأمور 

التي يودون مناقشتها مع مقدم الرعاية 
الصحية بشأن علاجهم. يجب عى 

الآباء تشجيع الأطفال والشباب عى 
المشاركة في اتخاذ القرارات.

13  الخدمــات الصحيــة في أيرلنــدا، الميثــاق الوطــي للرعايــة الصحيــة، أنــت والخدمــات الصحيــة الخاصــة بــك، متــاح عى: 
https://www.olchc.ie/about-us/charter-for-children/healthcare-charter-for-children.pdf

اســـراتيجية تعزيز الصحة

ترتبـــط مبـــادئ حقـــوق الطفـــل ارتباطـــاً وثيقـــاً بمبـــادئ تعزيـــز 

الصحـــة. وفقـــاً لمنظمـــة الصحـــة العالميـــة:

تعزيــز الصحــة هــو عمليــة تمكــن الأشــخاص مــن زيــادة التحكــم 

في صحتهــم وتحســن مســتواها  الصحــة هــي مفهــوم إيجــابي 

إلى  بالإضافــة  والشــخصية،  الاجتماعيــة  المــوارد  عــى  يؤكــد 

ــل  ــز الصحــة إلى تقلي ــة. تهــدف اســراتيجية تعزي القــدرات البدني

الاختلافــات في الحــالات الصحيــة الحاليــة وضمــان الفــرص والمــوارد 

ــل  ــول إلى أفض ــن الوص ــخاص م ــع الأش ــن جمي ــاوية لتمك المتس

حالــة صحيــة ممكنــة )ميثــاق أوتــاوا لتعزيــز الصحــة لمنظمــة 
الصحــة العالميــة، 86	1(. 14

يرتبــط هــذا المفهــوم ويتوافــق مــع اتفاقيــة الأمــم المتحــدة بشــأن 

حقــوق الطفــل. عــى ســبيل المثــال، تنــص المــادة 1.	2 )أ( عــى أن 

"تعليــم الطفــل يجــب أن يركــز عــى تنميــة شــخصية الطفــل ومواهبــه 

وقدراتــه العقليــة والجســدية إلى أقــى إمكاناتهــا." يؤكــد أوجــولات 

وســيمونيي وديــكاش )2006(	1 أن تعزيــز الصحــة يهــدف إلى تمكــن 

المتعلقــة  القضايــا  مــع  مســتقل  بشــكل  التعامــل  مــن  الأطفــال 

بالصحــة في حياتهــم اليوميــة، بمــا في ذلــك الالــتزام بالعــلاج إذا كانــوا 

مصابــن بأمــراض مزمنــة وتبــي أســاليب حيــاة صحيــة. وبهــذا، يســاعد 

احــرام حقــوق الطفــل عــى تحقيــق تعزيــز الصحــة مــن خــلال:

14 ميثاق أوتاوا لتعزيز الصحة )86	1( منظمة الصحة العالمية.

 Aujoulat , Simonelli and Deccache )2006( Health promotion needs of children1  مرجــم مــن	
and adolescents in hospitals: A review; Patient Education and Counseling 61: 23–32

Samya Al Mandoos
.
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تعزيز مــوارد الأطفال وإمكاناتهم.	 

تمكيــن الأطفال من تحســين صحتهم. 	 

تمكيــن الأطفــال من الوصــول إلى أقصى إمكاناتهم.	 

يســـاهم النهـــج القائـــم عـــى الحقـــوق في الرعايـــة الصحيـــة في 

اســـراتيجيات  خـــلال  مـــن  وإمكاناتهـــم  الأطفـــال  قـــدرات  تعزيـــز 

الثقافيـــة  الخلفيـــة  بمراعـــاة  وذلـــك  المعلومـــات،  لتبـــادل  ملائمـــة 

للأطفـــال وســـماتهم الفرديـــة وقدراتهـــم المختلفـــة، ممـــا يســـاعد 

ـــاً لأهـــم  ـــك تحقيق ـــم، ليعـــد ذل ـــال عـــى الوصـــول لأعـــى إمكاناته الأطف

أهـــداف اســـراتيجية الصحـــة واتفاقيـــة حقـــوق الطفـــل.

مســـتوى  عـــى  الصحـــة  تعزيـــز  اســـراتيجيات  تنفيـــذ  يمكـــن 

الرعايـــة الصحيـــة الأوليـــة أو المجتمـــع، بمـــا في ذلـــك في المـــدارس 

الصحـــة  تعزيـــز  اســـراتيجيات  تشـــمل  فقـــد  والمستشـــفيات. 

التثقيـــف الصـــي والتوعيـــة )مثـــل الركـــز عـــى أســـاليب الحيـــاة 

ـــات  ـــة مـــن الإصاب ـــة مـــن تعاطـــي المخـــدرات، والوقاي ـــة، والوقاي الصحي

وغرهـــا(، ومســـاعدة الأطفـــال عـــى التكيـــف مـــع الأمـــراض المزمنـــة، 

ودعـــم الوالديـــن، وغـــر ذلـــك. ويتمـــاشى هـــذا مـــع المـــادة 24 مـــن 

يمكننـــا  لذلـــك  الطفـــل.  حقـــوق  بشـــأن  المتحـــدة  الأمـــم  اتفاقيـــة 

ـــز الصحـــة يســـاهم في إعمـــال حـــق الطفـــل في الصحـــة  القـــول أن تعزي
والرعايـــة الصحيـــة، والعكـــس صحيـــح.16

ــة الأمــم المتحــدة لحقــوق الطفــل. التعليــق العــام رقــم 	1 )2013( بشــأن حــق الطفــل في التمتــع بأعــى  16  لجن
مســتوى صــي يمكــن بلوغــه )المــادة 24(

تحســـن تجارب الأطفـــال في الرعاية الصحية

يمكـــن أن يكـــون اتصـــال الطفـــل بالطبيـــب أو دخولـــه المستشـــفى 

أو أي تجربـــة أخـــرى مـــع خدمـــات الرعايـــة الصحيـــة ســـبباً للتوتـــر 

والقلـــق. وغالبـــاً مـــا يكـــون هنـــاك بعـــض الإجـــراءات الـــي يمكـــن 

ــد اســـتخدام  ــه عنـ ــة الطفـــل وحمايـــة حقوقـ ــا لتحســـن تجربـ اتبعاهـ

خدمـــات الرعايـــة الصحيـــة. ويســـاهم الحـــرص عـــى احـــرام حقـــوق 

الرعايـــة الاعتياديـــة عـــى تحســـن تجـــارب الأطفـــال  الأطفـــال في 

بالطـــرق التاليـــة:

يمكــن أن يســاعد احتــرام حــق الطفــل في اللعــب عــى تخفيــف 	 

ــن الأطفــال مــن التعامــل مــع  ــر، ويمكــن أن يمكِّ القلــق والتوت

الألم ويســاهم في إدارة الامتثال للعلاج وتحســين نتائجه.

يســاعد احتــرام حــق الطفــل في الحصــول عــى المعلومــات 	 

حالتــه  إدارة  في  والمســاهمة  القــرار  اتخــاذ  في  والمشــاركة 

الطبية. 

ــر الدعــم للأهــل واحتــرام حقوقهــم عــى شــعور 	  يســاهم توفي

المستشــفى  في  إقامتهــم  يســهل  ممــا  بالراحــة  الأطفــال 

ويســاعدهم في رحلتهم العلاجية. 

الرعايـــة  جـــودة  وتحســـن  لتقييـــم  كإطـــار  الأطفـــال  حقـــوق 
للأطفـــال

ـــاشرة  يلعـــب كل موظـــف يعمـــل في القطـــاع الصـــي ويتواصـــل مب

مـــع الأطفـــال والعائـــلات دوراً هامـــاً في تقديـــم الرعايـــة والمعلومـــات 
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ذلـــك،  ومـــع  وعائلاتهـــم.  للمـــرضى  اللازم  الدعـــم  وتوفـــر  الصحيـــة 

يتجـــاوز مفهـــوم الرعايـــة الصحيـــة الخدمـــات الاعتياديـــة الـــي يقدمهـــا 

الموظفـــن في القطـــاع الصـــي، بـــل هـــو في الواقـــع جـــزء مـــن نظـــام 

أكـــر وأكـــر تعقيـــداً. قـــد لا تتوفـــر لديـــك صـــورة  رعايـــة صحيـــة 

كاملـــة عـــن جميـــع المســـائل الـــي تؤثـــر عـــى حيـــاة الطفـــل وصحتـــه 

ورفاهيتـــه، وقـــد يكـــون تأثـــرك أيضـــاً محـــدود عـــى تلـــك المســـائل. 

فـــإن تحســـن الجـــودة هـــي عمليـــة يمكـــن تنفيذهـــا عـــى مســـتوى 

مرافـــق الرعايـــة الصحيـــة، بمشـــاركة الجميـــع مثـــل الموظفـــن في 

القطـــاع الصـــي مـــن مختلـــف الفئـــات، والإدارات، والأطفـــال وأوليـــاء 

أمورهـــم عـــى حـــد ســـواء.

ــن  ــن المهنيـ ــي تمُكـ ــم الأدوات الـ ــن أهـ ــودة مـ ــن الجـ ــد تحسـ يعـ

والمؤسســـات مـــن تحديـــد:

ماهــي الخدمات التي تعمل بشــكل جيد؟	 

ما هــي التحديات الموجودة؟	 

مــا هــي الإجراءات اللازمة لتحســين الخدمات الحالية؟	 

ـــج. عـــى  كلمـــا زاد نطـــاق المشـــاركن، ارتفعـــت نســـبة جـــودة النتائ

ســـبيل المثـــال، مشـــاركة الأطفـــال في تطويـــر وتقييـــم وتحســـن 

الخدمـــات دوراً مهمـــاً جـــداً وفعـــالًا، حيـــث يمكـــن للأطفـــال تقديـــم 

اقراحـــات ممـــزة حـــول كيفيـــة تقديـــم الرعايـــة والتحســـينات اللازمـــة 

)لمزيـــد مـــن المعلومـــات، انظـــر الفصـــل الســـابع المتعلـــق بحـــق 

الأطفـــال في المشـــاركة(.

للأمـــم  التابعـــة  الطفـــل  حقـــوق  اتفاقيـــة  اســـتخدام  يمكـــن 

المتحـــدة كإطـــار شـــامل لتقديـــم جميـــع أنـــواع الرعايـــة للأطفـــال 

ــى  ــق عـ ــم التصديـ ــد تـ ــابقاً، فقـ ــرَ سـ ــا ذُكِـ ــا. وكمـ ــا وتطوريهـ وتقييمهـ

ـــر  ـــر معاي ـــا توف ـــي أنه ـــا يع ـــاً، مم ـــة قانوني ـــد ملزم ـــة وتع ـــذه الاتفاقي ه

ــاركة  ــدان المشـ ــزم البلـ ــدان وتلـ ــر البلـ ــل( عـ ــوق الطفـ مشـــركة )لحقـ

مـــن  العديـــد  تســـتخدم  الســـبب،  ولهـــذا  المعايـــر.  هـــذه  بتنفيـــذ 

	1 ,18 بمـــا في ذلـــك منظمـــة الصحـــة العالميـــة، حقـــوق  المنظمـــات 

الرعايـــة  خدمـــات  لتقييـــم  كمرجـــع  الدوليـــة  والاتفاقيـــة  الطفـــل 

ـــن  ـــة لتحس ـــط تنفيذي ـــلال خط ـــن خ ـــينها، م ـــال وتحس ـــة للأطف الصحي
20 الجـــودة.	1, 

 Children’s Rights in Primary Health Care Volume 1. Manual and .1  منظمــة الصحــة العالميــة	
 Tools for Assessment and Improvement; )Copenhagen: World Health Organization,

)Regional Office for Europe, 201	

 Children’s rights in hospital: Rapid-assessment checklists. العالميــة.   الصحــة  18  منظمــة 
))Copenhagen: World Health Organization, Regional Office for Europe, 201	

 Guerreiro et al )2016( Assessing and improving children’s rights in hospitals: 1  مرجــم مــن	
 Case-studies from Kyrgyzstan, Tajikistan and Moldova; Harvard Journal of Health and

Human Rights:  النســخة18 )1(:   	248-23

 Guerreiro et al )201	( Assessment and Improvement of Children’s Rights مــن  20  مرجــم 
  ;in Health Care: Piloting  Training and Tools in Uzbekistan; Public Health Panorama

268–20	  :)3(1 النســخة 
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المفهوم الرئيسي: تحســـن الجودة

يمكـــن تعريف تحســـن الجودة بأنها:

"جهـــود مســـتمرة لتحقيـــق تحســـينات ملحوظـــة في الكفـــاءة 

ـــج وغرهـــا مـــن مـــؤشرات  ـــة والأداء والمســـؤولية والنتائ والفعالي

الجـــودة في الخدمـــات أو العمليـــات الـــي تحقـــق العـــدل وتحســـن 

ــا في  ــة منهـ ــراض والوقايـ ــة الأمـ ــز مكافحـ ــع. )مركـ ــة المجتمـ صحـ
ــدة(".21 ــات المتحـ الولايـ

تعـــد دورة تحســـن الجـــودة دورة مســـتمرة، حيـــث دائمـــاً مـــا تظهـــر 

ــب  ــا يتطلـ ــة ممـ ــودة الرعايـ ــى جـ ــر عـ ــن أن تؤثـ ــدة يمكـ ــل جديـ عوامـ

ـــم  ـــب النهـــج القائ ـــرات. ويتطل ـــر الخدمـــات باســـتمرار وفقـــاً للتغي تطوي

ـــاً بالمعايـــر  ـــة اهتمامـــاً منهجي ـــة الصحي عـــى حقـــوق الطفـــل في الرعاي

والمبـــادئ الإنســـانية في جميـــع جوانـــب السياســـات والرامـــج.22 

 Academy of Medical Royal Colleges )AoMRC(. Quality improvement: training 21  مرجــم مــن
http://www.aomrc.org.uk/reports-guidance/ :مــارس 2016. متــاح عــى  .for better outcomes

/quality-improvement-training-better-outcomes

 Technical guidance on the application of a human rights-based .22  منظمــة الصحــة العالميــة
 approach to the implementation of policies and programmes to reduce and eliminate

)preventable mortality and morbidity of children under 	 years of age )2014

تتضمـــن دورة تحســـن الجـــودة الشـــائعة أربـــع مراحـــل كمـــا هـــو 

موضـــح في الشـــكل التـــالي.

الشكل 2: دورة تحسن الجودة

تقييم 
الوضع

تنفيذ 
التغيير

رصد وتقييم 
التغيير

تحليل المعلومات 
وإعداد خطة للتحسين

http://www.aomrc.org.uk/reports-guidance/quality-improvement-training-better-outcomes/
http://www.aomrc.org.uk/reports-guidance/quality-improvement-training-better-outcomes/
http://www.aomrc.org.uk/reports-guidance/quality-improvement-training-better-outcomes/
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معلومات أساسية يجب تذكرها

يمكن أن يســاهم احترام حقوق الأطفال مباشــرة في:	 

تحســين تجارب الأطفــال في الرعاية الصحية.	 

تحســين الامتثال للعلاج.	 

تحســين نتائج العلاج.	 

يمكــن اســتخدام حقــوق الأطفــال كإطــار لتقييــم وتحســين 	 

خدمــات الرعاية الصحية.

يمكـــن تســـمية النهـــج الـــذي يتمثـــل في تنفيـــذ حقـــوق الطفـــل 	 

ـــان  ـــوق الإنس ـــى حق ـــم ع ـــج قائ ـــه نه ـــة بأن ـــة الاعتيادي في الرعاي

ــج  ــذا النهـ ــمل هـ ــة. يشـ ــة الصحيـ ــل في الرعايـ ــوق الطفـ أو حقـ

ـــول، وجـــودة  ـــادئ رئيســـية: التوفـــر، والوصـــول، والقب ســـبعة مب

ـــز،  المرافـــق والخدمـــات، والمشـــاركة، والمســـاواة وعـــدم التميي

والمساءلة.

فيمــا يتعلــق بالرعايــة الاعتياديــة، يتــم ضمــان حقــوق الأطفــال 	 

من خلال:

أو 	  بالمستشــفى  خاصــة  وبروتوكــولات  لوائــح  اعتمــاد 

مركــز الرعاية الصحية الأولية.

الإدارة 	  ذلــك  في  بمــا  الجــودة،  عاليــة  أنظمــة  وجــود 

المتميزة.

ــة 	  ــم أفضــل تجرب ــة لتقدي ــارات عالي ــن بمه وجــود موظفي

صحيــة للأطفــال والوالديــن أو القائم عى الرعاية.

دخولــه 	  أو  بالطبيــب  الطفــل  اتصــال  يكــون  أن  يمكــن 

المستشــفى أو أي تجربــة أخــرى مــع خدمــات الرعايــة الصحيــة 

ســبباً للتوتــر والقلــق. وغالبــاً مــا يكــون هنــاك بعــض الإجــراءات 

التــي يمكــن اتبعاهــا لتحســين تجربــة الطفــل وحمايــة حقوقــه 

عند اســتخدام خدمــات الرعاية الصحية.
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 الفصل الثالث:
الحقوق الصحية والحق في الحياة 

والبقاء والنمو

المـــادة 7 من القانـــون الاتحادي لحقوق الطفل

للطفل الحق في الحياة والأمان عى نفســـه.

تكفـــل الدولـــة نمو الطفل وتطـــوره ورعايته وفقاً للقانون.

المـــادة 18 و19 من القانـــون الاتحادي لحقوق الطفل

ـــن  ـــاً لقوان ـــة وفق للطفـــل الحـــق في الحصـــول عـــى الخدمـــات الصحي

ـــة. ـــا في الدول ـــول به ـــة المعم ـــة الصحي ـــة الرعاي وأنظم

تعمـــل الدولـــة عـــى تطويـــر قدراتهـــا في مجـــال الرعايـــة الصحيـــة 

الوقائيـــة والعلاجيـــة والنفســـية والإرشـــاد الصـــي المتعلـــق بصحـــة 

الطفـــل وتغذيتـــه وحمايتـــه.

المـــادة 20 من القانـــون الاتحادي لحقوق الطفل

تقديـــم  عـــى  المعنيـــة  والجهـــات  المختصـــة  الســـلطات  تعمـــل 

الرعايـــة الصحيـــة للأمهـــات قبـــل الـــولادة وبعدهـــا وفـــق التشريعـــات 

الســـارية.

يعـــد حـــق الطفـــل في الصحـــة والحيـــاة والبقـــاء والنمـــو مـــن الحقـــوق 

الـــي يفضلهـــا أخصائيـــو الرعايـــة الصحيـــة. ويرتبـــط إعمـــال هـــذه 

الحقـــوق بجميـــع التدابـــر الـــي تهـــدف إلى حمايـــة حيـــاة الطفـــل منـــذ 

قبـــل الـــولادة وطـــوال فـــرة نمـــوه. ويمكـــن أن تشـــمل هـــذه التدابـــر 

ــم  ــك تقديـ ــا في ذلـ ــة، بمـ ــة الوقائيـ ــة الصحيـ ــات الرعايـ تحســـن خدمـ

النصائـــح المتعلقـــة بالصحـــة الإنجابيـــة أو تنظيـــم الأسرة، وتقديـــم 

ــي الـــولادة؛  رعايـــة أفضـــل للأم أثنـــاء الـــولادة وتحســـن رعايـــة حديـ

وتشـــمل أيضـــاً رعايـــة وتنميـــة الطفولـــة المبكـــرة مثـــل الكشـــف 

ــودة  ــور المراهقـــن وجـ ــة تطـ ــة ومراقبـ ــراض المزمنـ ــن الأمـ ــر عـ المبكـ

ــام. الخدمـــات الصحيـــة بشـــكل عـ

ـــاً  ـــمولة أيض ـــلاه مش ـــرات أع ـــورة في الفق ـــراءات المذك ـــم الإج معظ

في المـــادة 24 مـــن اتفاقيـــة حقـــوق الطفـــل التابعـــة للأمـــم المتحـــدة 

كتدابـــر لتمكـــن الأطفـــال مـــن التمتـــع بأعـــى مســـتوى صـــي. وتعـــد 

ــادي  ــون الاتحـ ــن القانـ ــن 18 و	1 مـ ــذ المادتـ ــة بتنفيـ ــاً ذات صلـ أيضـ

لحقـــوق الطفـــل.

مـــن المهـــم أن تؤخـــذ المحـــددات الاجتماعيـــة للصحـــة في عـــن 

الاعتبـــار عنـــد الإشـــارة إلى حـــق الطفـــل في الحيـــاة والبقـــاء والنمـــو فـــإن 

لهـــا تأثـــر كبـــر عـــى الرفاهيـــة العامـــة وجـــودة الحيـــاة. وفقـــاً لمنظمـــة 

بأنهـــا  الاجتماعيـــة للصحـــة  المحـــددات  تعـــرف  العالميـــة،  الصحـــة 

"العوامـــل الغـــر طبيـــة الـــي تؤثـــر عـــى النتائـــج الصحيـــة" عـــى أنهـــا 

ـــد فيهـــا الإنســـان، لينمـــو ويعمـــل ويعيـــش ويشـــيخ،  الظـــروف الـــي يول

ـــة.  ـــاة اليومي ـــي تشـــكل ظـــروف الحي بالإضافـــة إلى العوامـــل الأخـــرى ال

والأجنـــدة  والاقتصاديـــة  السياســـية  والأنظمـــة  القـــوى  وتشـــمل 
ــة..23 ــات الاجتماعيـ ــر والسياسـ ــة والمعايـ التنمويـ

https://www.who.int/ متــاح عــى .Social Determinants of Health .23  منظمــة الصحــة العالميــة
health-topics/social-determinants-of-health#tab=tab_1
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الصحة   تعريف: 

منظمـــة الصحة العالمية

وعقليـــاً  بدنيـــاً  الســـلامة  اكتمـــال  مـــن  هي حالـــة  "الصحـــة 

حـــق  لمناقشـــة  العجـــز".  أو  المـــرض  انعـــدام  مجـــرد  لا  واجتماعيـــاً، 

الصحـــة والرعايـــة الصحيـــة، مـــن المفيـــد النظـــر في تفســـر لجنـــة 

يـــي: الطفـــل كمـــا  المتحـــدة لحقـــوق  الأمـــم 

"تفـــسر اللجنـــة حـــق الطفـــل في الصحـــة  عـــى أنـــه حـــق شـــامل، 

ـــالات  ـــا في مج ـــبة وفي حينه ـــات مناس ـــم خدم ـــى تقدي ـــر ع لا يقت

والتخفيـــف  والتأهيـــل  والعـــلاج  الصـــي  والإرشـــاد  الوقايـــة 

ــو  ــل في النمـ ــق الطفـ ــاً حـ ــمل أيضـ ــل يشـ ــب، بـ ــم فحسـ ــن الألـ مـ

والتطـــور لتحقيـــق قدراتـــه كاملـــة والعيـــش في ظـــروف تمُكنّـــه 

ـــاول  مـــن بلـــوغ أعـــى مســـتوى صـــي مـــن خـــلال تنفيـــذ برامـــج تتن

المحـــددات الأساســـية للصحـــة. والنهـــج الشـــمولي إزاء الصحـــة 

يضـــع مســـألة إعمـــال حـــق الطفـــل في الصحـــة في الإطـــار الأوســـع 
للالتزامـــات الدوليـــة الخاصـــة بحقـــوق الإنســـان".24

كمـــا يمكـــن ملاحظتـــه مـــن تفســـر لجنـــة حقـــوق الطفـــل التابعـــة 

لمنظمـــة الأمـــم المتحـــدة، بالإضافـــة إلى تعريـــف منظمـــة الصحـــة 

العالميـــة، الصحـــة هـــي مفهـــوم شـــامل يشـــمل صحـــة الفـــرد ورفاهيتـــه 

العامـــة. وهـــذا يعـــي أن خدمـــات الرعايـــة الصحيـــة يجـــب ألا تنحـــر 

في ســـياق مكافحـــة الأمـــراض، بـــل يجـــب أن تســـاهم أيضـــاً في صحـــة 

ورفاهيـــة الأطفـــال. ويجـــب أن يعمـــل بهـــذا المبـــدأ في جميـــع خدمـــات 

ـــادة  ـــة وإع ـــة والوقاي ـــات الرعاي ـــل خدم ـــة، مث ـــة المقدم ـــة الصحي الرعاي

ــع بأعــى  ــق العــام رقــم 	1)2013( بشــأن حــق الطفــل في التمت ــة الأمــم المتحــدة لحقــوق الطفــل. التعلي 24  لجن
مســتوى صــي يمكــن بلوغــه )المــادة 24(. الفقــرة 2

التأهيـــل. فاســـتخدام المجتمـــع لنهـــج قائـــم عـــى الحقـــوق في الرعايـــة 

ــل  ــة الطفـ ــة صحـ ــاملة لرعايـ ــة شـ ــذ رؤيـ ــاعد عـــى تنفيـ ــة يسـ الصحيـ

كمـــا هـــو موضـــح أدنـــاه:

تنـــص المـــادة 	1 مـــن دســـتور دولـــة الإمـــارات العربيـــة المتحـــدة 

ـــة، ووســـائل  ـــة الصحي عـــى التـــالي "يكفـــل المجتمـــع للمواطنـــن الرعاي

الوقايـــة والعـــلاج مـــن الأمـــراض والأوبئـــة. ويشـــجع عـــى إنشـــاء 

المستشـــفيات والمســـتوصفات ودور العـــلاج العامـــة والخاصـــة."

ـــة  ـــة مـــن خـــلال اســـراتيجيات الصحـــة العام ـــق الوقاي يجـــب تطبي

الإجـــراءات  عـــى  الأمثلـــة  الأدلـــة، ومـــن  عـــى  المناســـبة والمبنيـــة 

ــدى  ــمنة لـ ــة السـ ــي لمكافحـ ــج الوطـ ــو الرنامـ ــة هـ ــة في الدولـ القائمـ

الأطفـــال والمراهقـــن.

يـــز الصحـــة أساســـية للوقايـــة مـــن الأمـــراض  تعـــد اســـراتيجية تعز

ــدرات  ــة(، ومنـــع تعاطـــي المخـ ــراض المزمنـ ــا في ذلـــك بعـــض الأمـ )بمـ

ـــة،  ـــاة صحي ـــاط حي ـــاع أنم ـــغ( وللتشـــجيع عـــى اتب ـــل الكحـــول والتب )مث

ممـــا يســـاهم في تحســـن جـــودة الحيـــاة والرفاهيـــة. حيـــث أنـــه يتـــم 

يمكـــن  ولكـــن  وقائيـــة،  كاســـراتيجية  الصحـــة  تعزيـــز  اســـتخدام 
ـــرضى.	2  ـــج الم ـــن نتائ ـــة لتحس ـــة السريري ـــتخدامها في الرعاي ـــاً اس أيض

ــال  ــة الأطفـ ــة في توعيـ ــز الصحـ ــراتيجيات تعزيـ ــهم اسـ ــالي تسـ وبالتـ

ــة  ــة الصحيـ ــاس الرعايـ ــلوك التمـ ــي وسـ ــور الصـ ــوم التنـ ــول مفهـ حـ

وتعزيـــز قـــدرات الأطفـــال في تبـــي ســـلوكيات صحيـــة. 

 One suggestion to start is the .2  انظــر عــى ســبيل المثــال العمــل البحــي الــذي أجــراه الدكتــور هــاني تونســن	
 short paper Clinical Health Promotion – what does it mean? Clinical Health Promotion.

Research and Best Practice – Editorial. المجلــد 1، العــدد 2. ديســمر 2011. الصفحــة 	3
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المفهوم: ســـلوك التمـــاس الرعاية الصحية

ــعي الشـــخص  ــة إلى سـ ــة الصحيـ ــاس الرعايـ ــلوك التمـ يشـــر سـ

الصحـــة  عـــن  والتثقيفيـــة  التوعويـــة  الخدمـــات  إلى  للوصـــول 

وســـعيه لتغيـــر عاداتـــه الشـــخصية وبيئتـــه أو وضعـــه الحـــالي، 

بهـــدف تحســـن صحتـــه.

ـــارات  ـــن المه ـــد م ـــبون العدي ـــال، يكتس ـــو الأطف ـــاء نم ـــة: أثن ماحظ

والمعـــارف والعـــادات الـــي يمكـــن أن تؤثـــر بشـــكل كبـــر عـــى نمـــط 

ــب العاملـــن  ــد. يلعـ ــر والبعيـ ــدى القصـ ــى المـ ــم عـ ــم وصحتهـ حياتهـ

في الرعايـــة الصحيـــة دوراً مهمـــاً في التأثـــر عـــى ســـلوك الأطفـــال 

ــل  ــن للعامـ ــال، يمكـ ــبيل المثـ ــى سـ ــة عـ ــة الصحيـ ــاس الرعايـ في التمـ

في القطـــاع الصـــي أن يســـاهم في جعـــل الزيـــارة الطبيـــة أفضـــل 

ــتماع  ــارة، والاسـ ــلال الزيـ ــة خـ ــة مريحـ ــق بيئـ ــن خـــلال خلـ ــل مـ للطفـ

إليـــه وتمكينـــه مـــن طـــرح الأســـئلة. بحيـــث  يؤثـــر هـــذا الســـلوك 

عـــى الأطفـــال وعـــى اســـتعدادهم في المســـتقبل لطلـــب المســـاعدة 

ــا.  ــة إليهـ ــال الحاجـ ــة في حـ الطبيـ

يتعلـــق تقديـــم خدمـــات رعايـــة صحيـــة بجـــودة عاليـــة بتقديـــم 

الأخلاقيـــة  والمبـــادئ  الأدلـــة  إلى  تســـتند  والـــي  اللازمـــة،  الرعايـــة 

وحقـــوق الطفـــل. ولـــذا مـــن المهـــم جـــداً أن يتلقـــى العاملـــن في القطـــاع 

الصـــي التدريـــب الـــكافي والمتخصـــص خـــلال المرحلـــة الجامعيـــة 

بالروتوكـــولات  درايـــة  عـــى  ليكونـــوا  المهنيـــة،  حياتهـــم  وطـــوال 

ـــادئ التوجيهيـــة الطبيـــة، وأيضـــاً بالتشريعـــات الأخـــرى المتعلقـــة  والمب

ـــأن جـــودة  ـــة أيضـــاً ب بحقـــوق الطفـــل. تعـــرف منظمـــة الصحـــة العالمي

الرعايـــة تتعلـــق بكـــون الخدمـــات فعالـــة وآمنـــة ومتمحـــورة حـــول 

الفـــرد وتقـــدم في الوقـــت المناســـب وعادلـــة ومتكاملـــة وفعالـــة مـــن 
ــة.26 ــث التكلفـ حيـ

سيســـهم تبـــي حقـــوق الطفـــل في تحســـن النتائـــج للأطفـــال 

وســـتناقش الفصـــول التاليـــة مـــن الكتـــاب كيـــف يمكـــن أن يؤثـــر 

ــة  ــة الاعتياديـ ــة الصحيـ ــى الرعايـ ــة عـ ــل الفرديـ ــوق الطفـ ــال حقـ إعمـ

وكيـــف يمكـــن تطبيقهـــا.

التفقديـــة  )أو الزيـــارات  الدوريـــة  الصحيـــة  الفحوصـــات  تعـــد 

مـــن  للعمـــر  المناســـبة  الخدمـــات  وتقديـــم  الســـليم(  للطفـــل 

ــة  ــة الصحـ ــى منظمـ ــاءً عـ ــل. وبنـ ــة للطفـ ــات المقدمـ ــم الخدمـ أهـ

ـــة،  ـــة المختلف ـــارات الطبي ـــواع الزي ـــن أن ـــد م ـــاك العدي ـــة هن العالمي

وكل نـــوع يتطلـــب نهـــج إداري خـــاص بـــه. وقـــد يختلـــف النهـــج 

تبعـــاً لمـــا إذا كنـــت عـــى معرفـــة بالطفـــل أم لا. وتعـــد الزيـــارات 

نمـــو  لمراقبـــة  منتظمـــة  مواعيـــد  الســـليم  للطفـــل  التفقديـــة 

الطفـــل وتطـــوره. وتتضمـــن الزيـــارات مـــا يـــي: 

مراجعة السجل.	 

إجراء الفحوصات.	 

تقديم الاستشـــارة اللازمة. 	2	 

https://www.who.int/health-topics/ :26  لمواضيــع الصحيــة لمنظمــة الصحــة العالميــة، متاحــة عــى
quality-of-care#tab=tab_1

 Pocket book of primary health care for children and adolescents: guidelines 2  مرجــم مــن	
 for health promotion, disease prevention and management from the newborn period
to adolescence. Copenhagen: WHO Regional Office for Europe; 2022. Licence: CC BY-

.NCSA 3.0 IGO
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عـــى  الســـليم  التفقديـــة للطفـــل  الزيـــارات  تحـــدث  مـــا  عـــادة 

مســـتوى خدمـــات الرعايـــة الصحيـــة الأوليـــة، وتتبـــع البلـــدان تقويمـــاً 

مُنظمـــاً حســـب عمـــر الأطفـــال، بـــدءاً مـــن الـــولادة. إن هـــذه الزيـــارات 

ـــو  ـــة نم ـــن مراقب ـــة م ـــة الصحي ـــي الرعاي ـــن مقدم ـــي تمك ـــداً، فه ـــة ج هام

ـــاء والأطفـــال بالمعلومـــات  الطفـــل وتطـــوره، وتعـــد فرصـــة لتزويـــد الآب

الصحيـــة اللازمـــة لتحديـــد أي مخاطـــر وتقديـــم الاستشـــارة اللازمـــة. 

ـــل المراهقـــن،  ـــد أيضـــاً للأطفـــال الأكـــر ســـناً، مث ـــا تمت كمـــا أن أهميته

فهـــي فرصـــة للحـــوار معهـــم وتبـــادل المعلومـــات حـــول قضايـــا الصحـــة 

ــان المخـــدرات وتعـــد فرصـــة لمناقشـــة  الإنجابيـــة والوقايـــة مـــن إدمـ

العديـــد مـــن الشـــؤون الأخـــرى.

المفهوم: الاستشـــارة الفردية السرية

تعـــد الاستشـــارة الفرديـــة السريـــة شـــكل مـــن أشـــكال تقديـــم 

مـــع  يتـــلاءم  بشـــكل  للأطفـــال  والدعـــم  الصحيـــة  المشـــورة 

الاستشـــارة  مصطلـــح  يشُـــر  مـــا  عـــادةً  الفرديـــة.  ظروفهـــم 

إلى تقديـــم المعلومـــات حـــول قضايـــا معينـــة قـــد يكـــون مـــن 

الصعـــب عـــى الأطفـــال التعامـــل معهـــا، بمـــا في ذلـــك قضايـــا 

الصحـــة العقليـــة والتعاطـــي والصحـــة الإنجابيـــة وغرهـــا. ويشـــر 

ــات  ــة المعلومـ ــى سريـ ــاظ عـ ــة إلى ضرورة الحفـ ــح السريـ مصطلـ

بـــن مقـــدم الرعايـــة الصحيـــة والمريـــض.

خاصـــة  مهمـــة  السريـــة  الفرديـــة  الاستشـــارة  تعـــد  ماحظـــة: 

للمراهقـــن. نظـــراً لصغـــر ســـنهم وقلـــة خرتهـــم والثقافـــة المحيطـــة 

بهـــم )ســـواء كانـــت الثقافـــة العامـــة أو الثقافـــة الربويـــة(، قـــد يصعـــب 

ـــك، مـــن المهـــم  ـــا. لذل ـــة حاجتهـــم له عليهـــم الوصـــول للخدمـــات في حال

التأكـــد مـــن أن المعلومـــات المشـــركة بـــن مقـــدم الرعايـــة الصحيـــة 

والمراهـــق لا يتـــم الكشـــف عنهـــا لأشـــخاص آخريـــن، مـــا لـــم يعـــرض 

ــر. لذلـــك مـــن المهـــم جـــداً التأكـــد مـــن الحفـــاظ عـــى  المراهـــق للخطـ

ــدم  ــة والمريـــض وعـ ــة الصحيـ ــدم الرعايـ ــات بـــن مقـ ــة المعلومـ سريـ

مشـــاركتها مـــع أي شـــخص آخـــر مـــا لـــم يكـــن المراهـــق عرضـــة للخطـــر.

ومـــن خـــلال هـــذا الفصـــل يتضـــح أن حمايـــة حيـــاة الأطفـــال 

ــاً  ــن أيضـ ــدية، ولكـ ــم الجسـ ــى صحتهـ ــط عـ ــوي فقـ ــم لا ينطـ وتطورهـ

ــرام  ــم. وإن احـ ــط حياتهـ ــم ونمـ ــة ورفاهيتهـ ــم العقليـ ــمل صحتهـ يشـ

حقـــوق الأطفـــال في الحيـــاة والبقـــاء والنمـــو والحـــق في الصحـــة يتطلـــب 

مـــن العاملـــن في القطـــاع الصـــي مواكبـــة مـــا يؤثـــر عـــى صحـــة 

الطفـــل لتلبيـــة احتياجاتـــه بمـــا يناســـبه.
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معلومات أساسية يجب تذكرها

للأطفــال الحــق في الحياة والبقــاء والنمو والحق في الصحة.	 

تشــمل هــذه الحقــوق وتتضمــن كافــة المجــالات الصحيــة بمــا 	 

ــوي  ــية، ولا تنط ــة والنفس ــدية والعقلي ــة الجس ــك الصح في ذل

فقط عى الســلامة من الأمراض.

تقديــم 	  الحقــوق  هــذه  لإعمــال  الهادفــة  التدابيــر  تشــمل 

الصحــة  نصائــح  مثــل  الوقائيــة،  الصحيــة  الرعايــة  خدمــات 

الإنجابيــة؛ والرعايــة في مرحلــة الطفولــة المبكــرة، بمــا في ذلــك 

خدمــات  وتقديــم  المزمنــة؛  الأمــراض  عــن  المبكــر  الكشــف 

صحية مناســبة للمراهقين.

بعــض 	  الصحــي  القطــاع  في  العامليــن  يــدرك  أن  يجــب 

الاســتراتيجيات الأساســية التــي يجــب اعتمادهــا في الرعايــة 

ــز أســلوب التمــاس  ــل تعزي ــال، مث ــة للأطف ــة الاعتيادي الصحي

اللازمــة  الصحيــة  المعلومــات  وتقديــم  الصحيــة،  الرعايــة 

للأطفال أو توفير الاستشــارة الفردية الســرية.

توفــر الزيــارات التفقديــة للطفــل الســليم فرصــة لمراقبــة نمــو 	 

والأطفــال  الأهــل  تزويــد  إلى  بالإضافــة  وتطــوره  الطفــل 

بالمعلومــات الصحيــة اللازمــة لتحديــد أي مخاطــر وتقديــم 

الاستشــارة اللازمــة. كمــا أنهــا فرصــة للحــوار مــع المراهقيــن 

وتبــادل المعلومات معهم.

 الفصل الرابع:
الحق في المســـاواة وعدم التمييز

المـــادة 3 من القانـــون الاتحادي لحقوق الطفل

يكفـــل هـــذا القانـــون تمتـــع الطفـــل بجميـــع الحقـــوق المقـــررة 

بموجبـــه والتشريعـــات الأخـــرى الســـارية في الدولـــة وحمايتـــه دون 

تميـــز بســـبب أصلـــه أو جنســـه أو موطنـــه أو عقيدتـــه الدينيـــة أو 

إعاقتـــه. أو  مركـــزه الاجتماعـــي 

يعـــد حـــق الطفـــل في المســـاواة وعـــدم التميـــز أحـــد المبـــادئ 

بحقـــوق  الخاصـــة  المتحـــدة  الأمـــم  لاتفاقيـــة  الرئيســـية  الأربعـــة 

الطفـــل وينطبـــق عـــى جميـــع المـــواد المشـــمولة فيهـــا، بمـــا في ذلـــك 

ـــون  ـــادئ العامـــة في  القان الحـــق في الصحـــة. ويعـــد هـــذا أيضـــاً أحـــد المب

الاتحـــادي لحقـــوق الطفـــل.

حـــددت منظمـــة الصحـــة العالميـــة والمفوضيـــة الســـامية لحقـــوق 

ـــق في  ـــق الح ـــة تطبي ـــول كيفي ـــية ح ـــاصر الرئيس ـــض العن ـــان 28 بع الإنس

عـــدم التميـــز في قطـــاع الرعايـــة الصحيـــة. وتوفـــر هـــذه العنـــاصر نهجـــاً 

ـــي: ـــا ي ـــاصر م ـــة. وتشـــمل هـــذه العن ـــداً لفهـــم هـــذه العلاق مفي

رقــم 14  العــام  التعليــق   - والثقافيــة  الاقتصاديــة والاجتماعيــة  بالحقــوق  المعنيــة  المتحــدة  الأمــم  28  لجنــة 
)2000(: الحــق في التمتــع بأعــى مســتوى مــن الصحــة يمكــن بلوغــه )المــادة 12 مــن العهــد الــدولي الخــاص 

بالحقــوق الاقتصاديــة والاجتماعيــة والثقافيــة(.
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الوصول إمكانية 

في  الحــق  لتطبيــق  الأســاسي  المفهــوم  الوصــول  إمكانيــة  تعــد 

ــب  ــه يج ــك أن ــي ذل ــة ويع ــة الصحي ــز في الرعاي ــدم التمي ــاواة وع المس

أن يحصــل كل طفــل عــى حــق الوصــول إلى خدمــات الرعايــة الصحيــة 

بشــكل عــادل، ولكــن دعونــا نتعمــق في المفهــوم أكــر. لتكــون خدمــات 

الرعايــة الصحيــة قابلــة للوصــول، يجــب أولًا وقبــل كل شيء أن تكــون 

متوافــرة أو بمعــى آخــر يجــب أن تكــون متاحــة مــن حيــث الكميــة 

والجــودة. ثانيــاً، يجــب أن تكــون الخدمــات بالقــرب مــن المناطــق الســكنية 

)إمكانيــة الوصــول المــادي(. وهــذا يعــي أنــه يجــب عــى الدولــة تنظيــم 

وإنشــاء وتوزيــع المراكــز الطبيــة ليتمكــن جميــع الأطفــال مــن الوصــول 

إلى الخدمــات الصحيــة بالتســاوي بغــض النظــر عــن مــكان إقامتهــم، 

ســواءً كانــوا يعيشــون في مدينــة أو قريــة أو منطقــة نائيــة. عــى ســبيل 

المثــال، في الإمــارات، تتوفــر الخدمــات الصحيــة للأطفال الذين يعيشــون 

ــذي  ــة ال ــة وجــودة الرعاي ــة بنفــس نوعي ــة النائي في المناطــق الصحراوي

ــرة.  ــن يعيشــون في المــدن الكب يتلقاهــا الأطفــال الذي

ــال  ــع الأطفـ ــا لا يعـــي بالـــرورة أن جميـ ــة مـ ــود خدمـ ــن وجـ ولكـ

أو آبائهـــم ســـيكونون عـــى علـــم بهـــا. لذلـــك، فـــإن إمكانيـــة الوصـــول 

تشـــمل أيضـــاً الحـــق في البحـــث عـــن المعلومـــات الصحيـــة وتلقيهـــا 

ذلـــك  ويشـــمل  المعلومـــات(،  عـــى  الحصـــول  )إمكانيـــة  وتناقلهـــا 

جميـــع المعلومـــات حـــول الخدمـــات المتاحـــة )مثـــلاً أماكـــن تواجدهـــا، 

ـــلاً  ـــة )مث ـــة الصحي ـــول الثقاف ـــة، إلخ( أو ح ـــات المقدم ـــد، والخدم المواعي

الرضـــع،  رعايـــة  وكيفيـــة  صحيـــة،  حيـــاة  أســـاليب  اعتمـــاد  كيفيـــة 

ووســـائل الوقايـــة مـــن إصابـــات الأطفـــال، إلخ(. 

تحمّـــل  عـــى  )القـــدرة  للوصـــول  الاقتصاديـــة  الإمكانيـــة  تعـــد 

ــان  ــي ضمـ ــذا يعـ ــول، وهـ ــة الوصـ ــن إمكانيـ ــر مـ ــر آخـ ــات( عنـ النفقـ

عـــدم حرمـــان أي طفـــل مـــن الرعايـــة اللازمـــة لأي ســـبب اقتصـــادي أو 

عـــدم القـــدرة عـــى تحمـــل التكاليـــف. عـــى ســـبيل المثـــال، إذا كانـــت 

ـــن،  ـــة للوالدي ـــدرات المادي ـــوق الق ـــداً أو تف ـــة ج ـــة مرتفع ـــوم الطبي الرس

قـــد يـــؤدي ذلـــك إلى عـــدم تقديـــم الرعايـــة الصحيـــة اللازمـــة للعديـــد 

مـــن الأطفـــال. إن مبـــدأ تقديـــم الخدمـــات الصحيـــة المجانيـــة للنســـاء 

القانـــون  مـــن   13 المـــادة  عليـــه في  والأطفـــال منصـــوص  والرضـــع 

الاتحـــادي رقـــم 	/84	1 الـــذي يتنـــاول الخدمـــات المجانيـــة في مجـــال 

صحـــة الأم والطفـــل والمدرســـة.

العنـــران الأخـــران هما القبول والجودة.

القبول 

يشـــر عنـــر القبـــول إلى أن جميـــع الخدمـــات الصحيـــة المتاحـــة 

يجـــب أن تكـــون مناســـبة لجميـــع الســـكان، لضمـــان وصـــول جميـــع 

الأطفـــال إلى الخدمـــات. فعـــى ســـبيل المثـــال، يـــروج أحـــد مراكـــز الرعايـــة 

الصحيـــة الأوليـــة المحليـــة لـــدورات للنســـاء الحوامـــل حـــول التحضـــر 

للـــولادة أو رعايـــة الرضـــع الجـــدد. وإذا كان هنـــاك مجموعـــة مـــن النســـاء 

أو الأزواج الأميـــن في الغرفـــة والمثقـــف يعتمـــد عـــى المـــواد العلميـــة 

المكتوبـــة أو الرقميـــة فقـــط، فـــإن تلـــك المجموعـــة مـــن الحضـــور قـــد 

ــة.  ــة المطروحـ ــادة العلميـ ــون المـ ــد لا يفهمـ ــة، وقـ ــعرون بالراحـ لا يشـ

وفي هـــذه الحالـــة، يجـــب أن يحـــرص المثقـــف عـــى تقديـــم المعلومـــات 

ـــارة أخـــرى،  بطريقـــة واضحـــة لجميـــع أفـــراد المجموعـــة المســـتهدفة، بعب

بطريقـــة مقبولـــة ومفهومـــة بالنســـبة لهـــم.
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الجودة

والفعالـة  المناسـبة والروريـة  الصحيـة  الرعايـة  إلى  الجـودة  تشـر 

والي تتوافق مع المبادئ التوجيهية المستندة إلى الطب المسند بالدليل.

كلمة عن الفئات المســـتضعفة

غالبـــاً مـــا يعـــد الأطفـــال مـــن الفئـــات المســـتضعفة في المجتمـــع 

ـــد مـــن العوامـــل  ـــاك العدي ـــم، وهن ـــة البالغـــن له لاعتمادهـــم عـــى رعاي

الأخـــرى الـــي قـــد تجعـــل الأطفـــال مـــن الفئـــة المســـتضعفة وتعيـــق 

عـــى حالـــة  تؤثـــر  الـــي  العوامـــل  صحتهـــم ورفاهيتهـــم. وتختلـــف 

الطفـــل ومنهـــا عمـــر الطفـــل وحالتـــه الصحيـــة وجنســـه وخلفيتـــه 

وحـــالات  البدويـــة  أو  الحريـــة  وبيئتـــه  والاقتصاديـــة  الاجتماعيـــة 

ــد  ــي تحديـ ــام الصـ ــى النظـ ــب عـ ــوب وغرها.ويجـ ــر المرغـ ــل غـ الحمـ

ــا. ــل ومعالجتهـ ــذه العوامـ هـ

وبصفتـــك عامـــلاً في مجـــال الرعايـــة الصحيـــة، مـــن المهـــم أن 

ــاء،  ــة الآبـ ــر عـــى معرفـ ــا تؤثـ ــذه العوامـــل لأنهـ ــة بهـ ــون عـــى درايـ تكـ

ــال للعـــلاج، والوصـــول  ــة، والامتثـ وســـلوك التمـــاس الرعايـــة الصحيـ

طـــب  يعـــد  الأخـــرى.  والخدمـــات  الأساســـية  الصحيـــة  الرعايـــة  إلى 

الأطفـــال الاجتماعـــي نهـــج محـــدد في صحـــة الطفـــل ويأخـــذ في الاعتبـــار 

هـــذه العوامـــل وغرهـــا مـــن محـــددات الصحـــة الاجتماعيـــة الأوســـع. 

ــياق  ــه، في سـ ــه وصحتـ ــل، وعـــى مرضـ ــج عـــى الطفـ ــذا النهـ ــز هـ ويركـ
مجتمعـــه وبيئتـــه ومدرســـته وأسرتـــه. 	2

 ;Spencer, Nick. Social Paediatrics. J Epidemiol Community Health.200	 Feb 2  مرجــم مــن	
		)2(:1068-. doi: 10.1136/jech.2003.01	681         .

الاحرام

يعـــد احـــرام جميـــع المـــرضى أمـــراً هامـــاً ويجـــب عـــى جميـــع 

العاملـــن في قطـــاع الرعايـــة الصحيـــة الالـــتزام بـــه. فمـــن الأمـــور 

مـــع  أكـــر  بالارتيـــاح  نشـــعر  أن  البشريـــة  الطبيعـــة  في  المتأصلـــة 

ــات،  ــن بعـــض الجماعـ ــبقة عـ ــكام مسـ ــا أحـ ــون لنـ ــه، وأن يكـ ــن نعرفـ مـ

وعـــن  الأطفـــال  مـــن  معينـــة  فئـــات  حـــول  محـــددة  ومعتقـــدات 

ــل  ــم أفضـ ــى تقديـ ــادراً عـ ــون قـ ــب أن تكـ ــك، يجـ ــع ذلـ ــم. ومـ خلفياتهـ

وســـلوكياته،  الطفـــل  احتياجـــات  عـــى  بالركـــز  للمريـــض  رعايـــة 

بالإضافـــة إلى دراســـة تأثـــر العـــلاج عـــى حيـــاة كل طفـــل بشـــكل 

خـــاص. 

يجـــب أيضـــاً احـــرام الأطفـــال كأفـــراد مســـتقلن بغـــض النظـــر عـــن 

يـــز  أعمارهـــم.  وتلعـــب الأسرة دوراً أساســـياً في تربيـــة الأطفـــال وتعز

القيـــم المجتمعيـــة في أنفســـهم. وعـــى الرغـــم مـــن أن العلاقـــة بـــن 

الطفـــل والأهـــل تعتـــر مـــن العوامـــل الرئيســـية الـــي تســـهم في 

تطـــور الأطفـــال، إلا أنـــه أثنـــاء نمـــو الطفـــل وتطـــوره، يجـــب عليـــه 

ــذا  ــرارات. إنّ هـ ــاذ القـ ــاركة في اتخـ ــرام والمشـ ــم الاحـ ــاً أن يتعلـ أيضـ

الجانـــب مهـــم جـــداً في الرعايـــة الصحيـــة ويمكـــن أن يســـاعد الأطفـــال 

عـــى تحســـن حياتهـــم واتخـــاذ قـــرارات أفضـــل ويحثهـــم عـــى طلـــب 

المســـاعدة في حالـــة الحاجـــة. ومـــن المهـــم أن نتذكـــر أن الاســـتماع 

ــع  ــارض مـ ــا لا يتعـ ــه بمـ ــن رأيـ ــر عـ ــة للتعبـ ــه فرصـ ــل ومنحـ إلى الطفـ

ـــة  ـــة الصحي ـــرى الرعاي ـــب أن ن ـــع، يج ـــي الواق ـــداً. فف ـــم ج ـــل مه رأي الأه

الاعتياديـــة كعمليـــة مشـــركة بـــن العاملـــن في القطـــاع الصـــي 

وبـــن الأهـــل والأطفـــال.
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ـــواردة  ـــرى ال ـــوق الأخ ـــع الحق ـــبة لجمي ـــال بالنس ـــو الح ـــا ه ـــراً، كم وأخ

ـــدم  ـــاواة وع ـــال في المس ـــق الأطف ـــق ح ـــاج تحقي ـــد يحت ـــة، ق في الاتفاقي

التميـــز والرعايـــة الصحيـــة إلى بعـــض الإجـــراءات. عـــى ســـبيل المثـــال، 

ـــاك مركـــز رعايـــة صحيـــة صديـــق للمراهقـــن أو الشـــباب في  إذا كان هن

ـــة احتياجـــات المـــرضى  ـــأ بالكامـــل لتلبي ـــك، يجـــب أن يكـــون مهي منطقت

المراهقـــن، ويشـــمل ذلـــك تمكنهـــم مـــن الوصـــول إلى خدمـــات الرعايـــة 

ــام، أو أن تكـــون  ــائل النقـــل العـ ــي أو وسـ ــة عـــن طريـــق المـ الصحيـ

الخدمـــات متاحـــة في "ســـاعات خاصـــة"، عـــى ســـبيل المثـــال، قبـــل 

أو بعـــد ســـاعات المدرســـة، خاصـــة إذا أرادوا الوصـــول إلى الخدمـــات 

ذلـــك  بالـــغ(، ويشـــمل  أو شـــخص  آبائهـــم  )دون وجـــود  بأنفســـهم 

ـــة واتخـــاذ  ـــع الخدمـــات خاصـــة وسري ـــأن جمي أيضـــاً إعـــلام المراهقـــن ب

التدابـــر اللازمـــة للتأكـــد مـــن تلبيـــة الخدمـــات لاحتياجاتهـــم ليتمكنـــوا 

مـــن طلـــب الرعايـــة الروريـــة لصحتهـــم ورفاهيتهـــم ونموهـــم.

يـــد مـــن المعلومـــات: وضعـــت منظمـــة الصحـــة العالميـــة  للمز

للمراهقـــن.  الصديقـــة  الصحيـــة  الرعايـــة  لخدمـــات  شـــاملة  أدوات 

تهـــدف هـــذه الأدوات إلى تقييـــم الخدمـــات، وتعتـــر أيضـــاً وســـيلة 

جيـــدة للتعـــرف عـــى معـــى الرعايـــة الصحيـــة الصديقـــة للمراهقـــن 
تنفيذهـــا.30 وكيفيـــة 

 Global standards for quality health-care services for adolescents: Standards and 30  راجــع
.https://archive.ph/1xXoY :عــى الموقــع الألكــروني  criteria

ـــاصر المذكـــورة أعـــلاه مســـؤولية النظـــام  ـــتزام بأغلـــب العن يعـــد الال

ــن  ــي يمكـ ــرق الـ ــن الطـ ــد مـ ــاك العديـ ــن هنـ ــة، ولكـ ــي في الدولـ الصـ

للعاملـــن في القطـــاع الصـــي اتباعهـــا لإعمـــال وحمايـــة حـــق الطفـــل  

في المســـاواة وعـــدم التميـــز، وذلـــك مـــن خـــلال:

فهــم وتحديــد جميع احتياجــات الطفل وليس مرضه فقط.	 

تحديــد العوامــل )مثــل المحــددات الاجتماعيــة للصحــة( التــي 	 

قــد تعيق نمو الطفل.

معاملــة جميــع الأطفــال والأهــل باحتــرام، بغــض النظــر عــن 	 

خلفياتهم.

اطــلاع جميــع الأطفــال والأهــل عــى المســتجدات الصحيــة 	 

جميــع  عــى  والإجابــة  المعلومــات  فهــم  عــى  والحــرص 

استفساراتهم.

ضمــان ســرية المعلومات الخاصــة للمرضى المراهقين.	 

الاطــلاع عــى العوامــل العامــة التــي قــد تعيــق وصــول الأطفــال 	 

إلى الرعايــة الصحية. 

التأهب والاســتعداد لتقديم المســاعدة دائماً.	 
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معلومات أساسية يجب تذكرها

المســاواة وعــدم التمييــز هــو أحــد المبــادئ الأربعــة التوجيهيــة 	 

وأحــد  الطفــل  بحقــوق  الخاصــة  المتحــدة  الأمــم  لاتفاقيــة 

الأحــكام العامــة للقانــون الاتحــادي لحقــوق الطفــل، لــذا يجــب 

أن يطُبــق أيضــاً في ســياق تقديم الرعايــة الصحية الاعتيادية.

ــة 	  ــز مــن خــلال ضمــان إمكاني ــدأ عــدم التميي ــق مب يمكــن تطبي

وتســاويها،  وتوافرهــا،  الصحيــة،  الخدمــات  إلى  الوصــول 

وتواجدهــا بأســعار معقولــة، وجــودة جيــدة، وقبولهــا مــن قبــل 

الأطفــال والأهــل، وتوعية الآباء والأطفال حولها. 

هنــاك العديــد مــن العوامــل الأخــرى التــي قــد تجعــل الأطفــال 	 

ورفاهيتهــم.  صحتهــم  وتعيــق  المســتضعفة  الفئــات  مــن 

ــا عمــر  ــة الطفــل ومنه ــر عــى حال ــي تؤث ــف العوامــل الت وتختل

الاجتماعيــة  وخلفيتــه  وجنســه  الصحيــة  وحالتــه  الطفــل 

والاقتصاديــة وبيئتــه الحضريــة وغيرهــا. اطلــع هــذه العوامــل 

وتعامــل معهــا خلال تقديم الرعاية. 

ــرام الأطفــال كأفــراد مســتقلين بغــض النظــر 	  يجــب أيضــاً احت

الصحيــة  الرعايــة  نــرى  أن  ويجــب  ووالديهــم.  أعمارهــم  عــن 

القطــاع  في  العامليــن  بيــن  مشــتركة  كعمليــة  الاعتياديــة 

الصحــي وبين الأهل والأطفال.

ــواردة في 	  كمــا هــو الحــال بالنســبة لجميــع الحقــوق الأخــرى ال

الاتفاقيــة، قــد يحتــاج تحقيــق حــق الطفــل في المســاواة وعــدم 

التمييــز والرعايــة الصحيــة إلى بعــض الإجــراءات. فكــن متأهــب 

وعى اســتعداد لتقديم المســاعدة دائماً. 

 الفصل الخامس:
مبـــدأ مصلحة الطفل الفضلى

المـــادة 2 من القانـــون الاتحادي لحقوق الطفل

تعمـــل الســـلطات المختصـــة والجهـــات المعنيـــة عـــى تحقيـــق 

الآتي:

4. حمايـــة مصـــالح الطفل الفضى.

ــة  ــادئ التوجيهيـ ــد المبـ ــى أحـ ــل الفضـ ــة الطفـ ــدأ مصلحـ ــد مبـ يعـ

الأربعـــة في اتفاقيـــة الأمـــم المتحـــدة الخاصـــة بحقـــوق الطفـــل وأحـــد 

الأحـــكام العامـــة في القانـــون الاتحـــادي لحقـــوق الطفـــل. وبالرغـــم 

مـــن أهميتـــه، إلا أن الكثـــر مـــن النقاشـــات تـــدور حولـــه في حـــن 

ــات  ــة في المؤسسـ ــل الوطنيـ ــة الطفـ ــة حمايـ ــون وسياسـ ينـــص القانـ

الجهـــات  تحـــرم  بـــأن  المتحـــدة  العربيـــة  الإمـــارات  في  التعليميـــة 

المختصـــة مصلحـــة الطفـــل، إلا أنهمـــا لا تقدمـــان توجيهـــاً واضحـــاً 

حـــول كيفيـــة تقييـــم وتحديـــد هـــذا المبـــدأ مـــن قبـــل المؤسســـات 

والمهنيـــن. وفي الوقـــت نفســـه، كمـــا ســـرى في هـــذا الفصـــل، إذا 

الـــتزم المهنيـــون بكامـــل الحقـــوق المذكـــورة في الوثيقتـــن، ســـيكونون 

في الاتجـــاه الصحيـــح نحـــو احـــرام المصـــالح الفضـــى للطفـــل. دعونـــا 

نناقـــش المزيـــد مـــن التفاصيـــل في هـــذا الشـــأن.
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مـــاذا نعرف عن هذا المبدأ؟

الفضـــى  المصـــالح  الطفـــل  الاتحـــادي لحقـــوق  القانـــون  يعـــرفّ 

ـــة  ـــار وذات أولوي ـــوق كل اعتب ـــا "جعـــل مصلحـــة الطفـــل ف ـــل بأنه للطف

ـــت مصـــالح الأطـــراف الأخـــرى  ـــع الظـــروف ومهمـــا كان ـــة في جمي وأفضلي

ــاً أن  )المـــادة 1(". توضـــح لجنـــة الأمـــم المتحـــدة لحقـــوق الطفـــل أيضـ

ـــل  ـــع الكام ـــان التمتُّ ـــدف إلى ضم ـــل يه ـــى للطف ـــالح الفض ـــوم المص مفه

ــا في الاتفاقيـــة  ــواء بجميـــع الحقـــوق المعـــرف بهـ والفعـــي عـــى السـ

ـــه  ـــار، يتضـــح أن ـــك في الاعتب ـــا ذل ـــة الشـــاملة للطفـــل.31 إذا أخذن والتنمي

ــدة.  ــر واحـ ــة نظـ ــن وجهـ ــى مـ ــل الفضـ ــالح الطفـ ــد مصـ ــب تحديـ يصعـ

في الواقـــع، تتحقـــق هـــذه المصـــالح الفضـــى بإعمـــال حقـــوق الطفـــل 

الأخـــرى وتقديـــم الأفضـــل دائمـــاً لصحـــة ورفاهيـــة ونمـــو الطفـــل. 

وقـــد أشـــارت اللجنـــة إلى أن "تقديـــر شـــخص بالـــغ لمصـــالح الطفـــل 

ــوز أن يســـقط واجـــب احـــرام جميـــع حقـــوق الطفـــل  الفضـــى لا يجـ

ــر اللجنـــة بعـــدم وجـــود ترتيـــب  المنصـــوص عليهـــا في الاتفاقيـــة. وتذكّـِ

المنصـــوص  الحقـــوق  جميـــع  وبـــأن  الاتفاقيـــة  في  للحقـــوق  هرمـــي 

ـــة هـــي لخدمـــة "مصـــالح الطفـــل الفضـــى" ولا يمكـــن  ـــا في الاتفاقي عليه

تفســـراً  الفضـــى  الطفـــل  لتفســـر مصـــالح  حـــقّ  بـــأي  المســـاس 
ــلبياً".32 سـ

ــس  ــاً في نفـ ــداً ومرنـ ــى معقـ ــل الفضـ ــالح الطفـ ــوم مصـ ــد مفهـ يعـ

ــن  ــال والذيـ ــع الأطفـ ــن مـ ــك العاملـ ــوة أولئـ ــدف إلى دعـ ــت، ويهـ الوقـ

يتخـــذون القـــرارات معهـــم أو بالنيابـــة عنهـــم لتقييـــم وضـــع الأطفـــال 

ــار  ــلاء الاعتب ــق العــام رقــم 14)2013( بشــأن حــق الطفــل في إي ــة الأمــم المتحــدة لحقــوق الطفــل. التعلي 31  لجن
ــادة 3( ــن الم ــرة 1 م ــى )الفق ــه الفض الأول لمصالح

32 المرجع نفسه

بشـــكل فـــردي وكل حالـــة عـــى حـــدة. وهـــذا يعـــي أنـــه، عـــى الرغـــم مـــن 

إمكانيـــة تقديـــم بعـــض التوجيهـــات العامـــة، فـــإن الحـــالات ســـتختلف 

مـــن طفـــل إلى آخـــر.

كيـــف يمكننا تحديـــد مصلحة الطفل الفضى؟

أوضحـــت اللجنـــة أنـــه يجـــب أن تســـتند المصلحـــة الفضـــى لـــكل 

ـــة،  ـــة والتعليمي ـــه الجســـدية والعاطفيـــة والاجتماعي طفـــل إلى احتياجات

الرعايـــة، وخلفيتـــه  بوالديـــه ومقدمـــي  وعمـــره وجنســـه، وعلاقتـــه 

ـــاً للمـــادة  ـــه وفق ـــك بعـــد الاســـتماع إلى آرائ ـــة، وذل ـــة والاجتماعي الأسري
12 مـــن الاتفاقيـــة )حـــق المشـــاركة(.33

لتحديـــد المصـــالح الفضـــى، مـــن المهـــم مراعـــاة مجموعـــة مـــن 

حقـــوق الطفـــل، بالإضافـــة إلى مراعـــاة احتياجاتـــه الشـــاملة، وخلفيتـــه، 

ـــك، آراء الطفـــل نفســـه. ـــه، والأهـــم مـــن ذل ـــه أو أفـــراد عائلت وآراء والدي

ــة  ــم ملاحظـ ــن المهـ ــى، مـ ــل الفضـ ــة الطفـ ــدأ مصلحـ ــق مبـ لتطبيـ

ـــدأ آخـــر في حقـــوق الطفـــل. يتمتـــع  قـــدرات الطفـــل المتطـــورة، وهـــو مب

الأطفـــال بمجموعـــة مـــن الحقـــوق، ولكنهـــم أيضـــاً كائنـــات بشريـــة 

والخصائـــص  والاحتياجـــات  الكفـــاءات  مـــن  بمجموعـــة  ويتمتعـــون 

الفرديـــة والجماعيـــة، والـــي تختلـــف عـــن البالغـــن. وتتطـــور هـــذه 

الكفـــاءات والاحتياجـــات والخصائـــص وتتغـــر مـــع مـــرور الوقـــت مـــع 

ــم.  ــال ونضجهـ ــو الأطفـ نمـ

33 المرجع نفسه
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الأطفـــال  إمكانيـــات  الأطفـــال  قـــدرات  تطـــور  مفهـــوم  يراعـــي 

ـــة والإرشـــاد.34 وهـــذا  ـــم في الحماي ـــاء نموهـــم واســـتقلاليتهم وحقه أثن

يعـــي أن الطفـــل في المراحـــل المبكـــرة مـــن حياتـــه، ســـيحتاج إلى 

يـــد مـــن الرعايـــة والحمايـــة والتغذيـــة لضمـــان نمـــوه بأفضـــل  المز

ـــدرات الطفـــل واســـتقلاليته.  ـــج، يجـــب الاعـــراف بق ي ـــة. وبالتدر طريق

بالمشـــاركة  لهـــم  والســـماح  الأطفـــال  توجيـــه  ينبغـــي  وبالتـــالي، 

وإبـــداء الـــرأي في العمليـــات الـــي تؤثـــر عـــى حياتهـــم، بمـــا في ذلـــك 

رعايتهـــم الصحيـــة.

لـــذا خـــلال الممارســـة العمليـــة، يمكـــن اتبـــاع الإجـــراءات التاليـــة 
عنـــد تقييـــم وتحديـــد مصلحـــة الطفـــل الفضـــى: 	3

قـــم بقضـــاء بعـــض الوقـــت مـــع الطفـــل لفهـــم ظروفـــه واحتياجاتـــه 	 

قـــدر الإمـــكان. عـــى ســـبيل المثـــال، إذا كان الطفـــل قـــد ســـبق لـــه 

ـــن،  ـــرض مزم ـــن م ـــي م ـــل أو إن كان يعان ـــن قب ـــفى م ـــول المستش دخ

ــا ينتظـــره. أمـــا في  ــاً بالمـــرض ومـــدركاً لمـ فإنـــه ســـيكون أكثـــر وعيـ

حـــال كانـــت هـــذه التجربـــة الأولى للطفـــل، قـــد تحتـــاج إلى تقديـــم 

معلومـــات شـــاملة وأكثـــر دقـــة. وســـيكون مـــن المهـــم أيضـــاً أن 

الأشـــخاص  أو  ووالديـــه  الطفـــل  بيـــن  العاقـــة  مـــدى  تـــدرك 

عنه. المسؤولين 

 Lansdown, Gerison; The evolving capacities of the child. UNICEF Innocenti 34  مرجــم مــن
Research Centre. 200	

 Pocket book of primary health care for children and adolescents: guidelines 3  مرجــم مــن	
 for health promotion, disease prevention and management from the newborn period
to adolescence. Copenhagen: WHO Regional Office for Europe; 2022. Licence: CC BY-

.NCSA 3.0 IGO

قيـّــم مـــدى الأثـــر المحتمـــل )الإيجابـــي أو الســـلبي( للقـــرار عـــى 	 

الطفـــل أو الأطفـــال المعنييـــن. مثـــلاً، قيـّــم الخيـــارات المختلفـــة 

ـــة ســـواء  ـــرات المحتمل للعـــلاج وحـــدد المخاطـــر )إن وجـــدت( والتأثي

ـــك في  ـــاة الطفـــل، بمـــا في ذل ـــد عـــى حي ـــر أم البعي عـــى المـــدى القصي

حياتـــه المدرســـية أو في علاقته مع أقرانه.

أبلـــغ الطفـــل ووالديـــه أو الأشـــخاص المســـؤولين عنـــه عـــن الوضـــع 	 

الصحـــي للطفـــل والعلاجـــات المتاحـــة للحالـــة. وإذا لـــزم الأمـــر، 

يمكنـــك إبـــلاغ الطفـــل بشـــكل منفصـــل عـــن والديـــه. تأكـــد مـــن أن 

الطفل يفهم وضعه واســـمح له بطرح الأســـئلة.

أو 	  الوالديـــن  آراء  إلى  واصـــغ  نظـــره،  عـــن وجهـــة  الطفـــل  اســـأل 

الأشـــخاص المسؤولين عنه.

ضـــع وجهـــة نظر الطفـــل في الاعتبار عند اتخاذ القرار.	 

تأكـــد مـــا إذا كان القـــرار يعـــزز ســـامة الطفـــل مـــن جميـــع النواحـــي 	 

كرامتـــه  ويعـــزز  والروحيـــة،  والمعنويـــة  والنفســـية  الجســـدية 
36 الإنسانية. 

ــار  ــة الأمــم المتحــدة لحقــوق الطفــل. التعليــق العــام رقــم 14)2013( بشــأن حــق الطفــل في إيــلاء الاعتب 36  لجن
الأول لمصالحــه الفضــى )الفقــرة 	 مــن المــادة 3(
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مـــى ســـتحتاج لتطبيق هذا المبدأ؟

ســـتحتاج إلى تطبيـــق هـــذا المبـــدأ في العديـــد مـــن الحـــالات أثنـــاء 

ـــالات  ـــيطة إلى الح ـــالات البس ـــن الح ـــدءاً م ـــة، ب ـــة الاعتيادي ـــم الرعاي تقدي

ـــدأ مصلحـــة الطفـــل  ـــق مب ـــك تطبي ـــال، يمكن ـــة. عـــى ســـبيل المث الصعب

الفضـــى عنـــد إعـــداد خطـــة عـــلاج لطفـــل يعـــاني مـــن مـــرض مزمـــن. 

ــة  ــة العـــلاج الأفضـــل لحالـ ــدد خطـ ــة، قبـــل أن تحـ ــذه الحالـ في مثـــل هـ

ــاء بشـــكل صحيـــح عـــن المـــرض،  ــد إبـــلاغ الطفـــل والآبـ الطفـــل، وبعـ

يجـــب عليـــك الالـــتزام بمـــا يـــي: 

المفضلــة 	  خياراتهــم  ووالديــه  الطفــل  مــن  كل  مــع  ناقــش 

للعلاج.

حــدد تأثيــر العــلاج عــى حيــاة الطفــل اليوميــة ســواءً عــى 	 

المــدى البعيد أم القصير.

تقييــم العوامــل الأخــرى في حيــاة الطفــل التــي قــد تؤثــر عــى 	 

الامتثــال للعــلاج )عــى ســبيل المثــال، هــل يمكــن للطفــل أن 

في  يكــون  عندمــا  سيســاعده  مــن  لوحــده،  العــلاج  يكمــل 

المدرســة أو في أوقــات ممارســة الرياضــة، أو أي عوامــل أخــرى 

قــد تكون مهمة(.

إعــداد خطــة علاج تراعي كل ما ذُكر أعلاه.	 

تعـــد العوامـــل المذكـــورة أعـــلاه مجـــرد أمثلـــة لـــذا يـــرجى مراعـــاة 

أنهـــا قـــد تتغـــر حســـب عمـــر الطفـــل ونضجـــه وحياتـــه العائليـــة 

واســـتقلاليته أو أي ظـــروف أخـــرى، وبالتـــالي يجـــب تقييمهـــا والعمـــل 

بهـــا حســـب مـــا تطلبـــه الحالـــة.

إن تقييـــم وتحديـــد مصـــالح الطفـــل لـــه تأثـــر إيجـــابي عـــى مســـرتك 

المهنيـــة ويعـــزز دورك في مســـاعدة الأطفـــال وعائلاتهـــم عـــى اتخـــاذ 

القـــرار الأفضـــل. كمـــا يلعـــبُ دوراً هامـــاً في اتخـــاذ القـــرار المناســـب في 

حـــالات عـــدم الاتفـــاق، عـــى ســـبيل المثـــال، عندمـــا يختلـــف الآبـــاء عـــى 

قـــرار مـــا حـــول العـــلاج أو عندمـــا يختلـــف الطفـــل مـــع والديـــه.

ـــراً  ـــل أم ـــم مصلحـــة الطف ـــا تقيي ـــدة تكـــون فيه ـــاك حـــالات معق هن

حاســـماً، عـــى ســـبيل المثـــال، عندمـــا يرفـــض الطفـــل أو أحـــد والديـــه 

ــا،  ــاً قـــد ينقـــذ حياتـــه. في مثـــل هـــذه الظـــروف الصعبـــة وغرهـ علاجـ

ــأ الأطبـــاء إلى اللجـــان الأخلاقيـــة والمحاكـــم للحصـــول عـــى  قـــد يلجـ

التوجيـــه والدعـــم.

المعايـــير الحاليـــة لتقييم وتحديـــد مصلحة الطفل الفضى في 
الصحية: الرعاية 

عـــى الرغـــم مـــن أن مصلحـــة الطفـــل الفضـــى هـــي أحـــد المبـــادئ 

الأساســـية لحقـــوق الطفـــل، إلا أنهـــا تســـتخدم في الغالـــب في العمليـــات 

ــى  ــة عـ ــن الأمثلـ ــداً مـ ــل جـ ــدد قليـ ــاك عـ ــة. هنـ ــة أو القانونيـ القضائيـ

البلـــدان الـــي اعتمـــدت معايـــر محـــددة لتقييـــم وتحديـــد المصـــالح 

ـــة. ـــة الصحي ـــال، في ممارســـة الرعاي الفضـــى للطفـــل، عـــى ســـبيل المث

يـــوصي المجلـــس الطـــي العـــام في المملكـــة المتحـــدة بوضـــع مـــا 

يـــي في الاعتبـــار لتحديـــد مصلحـــة الطفـــل في الرعايـــة الصحيـــة:

آراء الأطفــال أو اليافعيــن التــي يعبــر عنهــا، بمــا في ذلــك أي أ. 

تفضيلات عبر عنها مســبقاً.
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آراء الوالدين.ب. 

آراء الأشــخاص المقربيــن من الطفل أو اليافع.ج. 

المعتقــدات والقيــم الثقافيــة والدينية للطفل أو الأهل.د. 

الرعايــة 	.  تقديــم  الآخريــن في  الصحيــة  الرعايــة  مقدمــي  آراء 

للطفــل أو اليافــع، وآراء أي مهنــي آخر مهتــم بمصالح الطفل.

ــار، والأقــل و.  ــر مــن خي ــاك أكث ــار الأفضــل، إذا كان هن حــدد الخي

تأثيــراً عى حياة الطفل.

ـــد مصـــالح  ـــم وتحدي ـــال أعـــلاه، يجـــب تقيي كمـــا هـــو موضـــح في المث

الطفـــل مـــن خـــلال النظـــر في العديـــد مـــن العوامـــل، بمـــا في ذلـــك 

ـــى  ـــاً ع ـــل أيض ـــذه العوام ـــتعتمد ه ـــابقاً، س ـــر س ـــا ذك ـــل. وكم آراء الطف

ظـــروف الحالـــة. وهـــذا يعـــي أن مـــا هـــو أفضـــل لطفـــل واحـــد قـــد لا 

يكـــون الخيـــار الأفضـــل لطفـــل آخـــر يعـــاني مـــن نفـــس المـــرض، عـــى 

ســـبيل المثـــال.

ـــي  ـــر ال ـــة عـــى الإجـــراءات والتداب ـــد أمثل ـــر أعـــلاه يع ـــا ذك ـــع م جمي

يمكـــن أخذهـــا في الاعتبـــار عنـــد تقييـــم وتحديـــد مصلحـــة الطفـــل. 

ــتختلف  ــروف والنتائـــج سـ ــتمر، وأن الظـ ــور الطفـــل مسـ ــر أن تطـ تذكـ

مـــن طفـــل إلى آخـــر ومـــن حالـــة إلى أخـــرى، وقبـــل كل شيء، تذكـــر أن 

تضـــع مصلحـــة الطفـــل في أولويـــة أي قـــرار.

معلومات أساسية يجب تذكرها

ــح الفضــى 	  ــون الاتحــادي لحقــوق الطفــل المصال يعــرفّ القان

للأطفــال بأنهــا "جعــل مصلحــة الطفــل فــوق كل اعتبــار وذات 

أولويــة وأفضليــة في جميــع الظــروف ومهمــا كانــت مصالــح 

الأطــراف الأخرى )المادة 1(".

يجــب تقييــم وضــع كل طفــل عــى حــدة وبشــكل فــردي، وذلــك 	 

حســب كل حالة عى حدة.

لتطبيــق مبــدأ مصلحــة الطفــل الفضــى، مــن المهــم أن نــدرك 	 

كفاءاتهــم  الاعتبــار  نأخــذ في  وأن  المتطــورة  الطفــل  قــدرات 

واحتياجاتهــم خلال تطورهم ونموهم.

هنــاك إجــراءات مختلفــة يمكــن أخذهــا في الاعتبــار لتقييــم 	 

فهــم  ذلــك  في  بمــا  الفضــى،  الطفــل  مصلحــة  وتحديــد 

الإيجابيــة  التأثيــرات  تقييــم  وحالتــه؛  الطفــل  احتياجــات 

والــدي  إلى  الاســتماع  المتاحــة؛  العــلاج  لخيــارات  والســلبية 

الطفــل والمســؤولين عنــه وحتــى الطفــل ذاتــه؛ ووضــع رأي 

الطفــل في الاعتبــار عنــد اتخاذ القرار النهائي.

قــد تحتــاج إلى تطبيــق هــذا المبــدأ في العديــد مــن الحــالات عنــد 	 

تقديــم الرعاية الاعتيادية. 

عــى 	  إيجابــي  تأثيــر  لــه  الطفــل  تقييــم وتحديــد مصالــح  إن 

الأطفــال  مســاعدة  في  دورك  ويعــزز  المهنيــة  مســيرتك 

وعائلاتهــم عــى اتخــاذ القــرار الأفضــل. كمــا يلعــب دوراً هامــاً 

في اتخاذ القرار المناســب في حالات عدم الاتفاق.
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 الفصل السادس:
حق الطفل في الحصول على 

المعلومات

المـــادة 2 من القانـــون الاتحادي لحقوق الطفل

تعمـــل الســـلطات المختصـــة والجهـــات المعنيـــة عـــى تحقيـــق 

الآتي:

والتزاماتـــه وواجباتـــه في مجتمـــع  الطفـــل بحقوقـــه  توعيـــة   .1

والاعتـــدال. والتســـامح  والمســـاواة  العدالـــة  قيـــم  تســـوده 

الإدراك والوعـــي بـــكل مـــا يـــدور أمـــران ضروريـــان لاتخـــاذ قـــرارات 

ســـليمة ومدروســـة، وهـــذا ينطبـــق عـــى كلٍ مـــن البالغـــن والأطفـــال. 

ــات  ــع المعلومـ ــل بجميـ ــام الطفـ ــون إلمـ ــد يكـ ــان، قـ ــض الأحيـ وفي بعـ

أكـــر أهميـــة لأنـــه في مرحلـــة نمـــو حاســـمة وقـــد يطلـــب منـــه اتخـــاذ 

عـــى صحتـــه  قـــرارات خـــلال فـــرة نمـــوه والـــي قـــد تؤثـــر ســـلباً 

ورفاهيتـــه. عـــى ســـبيل المثـــال، اعتمـــاد عـــادات غذائيـــة صحيـــة أو 

ــلوكيات  ــول، والسـ ــط أو كسـ ــاة نشـ ــط حيـ ــار نمـ ــة، واختيـ ــر صحيـ غـ

الخطـــرة، بمـــا في ذلـــك تعاطـــي المخـــدرات. فمـــن خـــلال إطـــلاع الطفـــل 

وإلمامـــه بكافـــة المعلومـــات قـــد يحميـــه أيضـــاً مـــن التعـــرض للأذى. 

ـــة  ـــق في الحماي ـــه الح ـــأن لدي ـــم ب ـــى عل ـــل ع ـــون الطف ـــم أن يك ـــن المه فم

ــف، وأن  ــكال العنـ ــع أشـ ــن جميـ ــة مـ ــك الحمايـ ــا في ذلـ ــلامة ، بمـ والسـ

إلى  والوصـــول  لـــه  تعرضـــوا  أي ضرر  عـــن  الإبـــلاغ  كيفيـــة  يعرفـــوا 

الرعايـــة التأهيليـــة ذات الصلـــة.

يــرجى ملاحظــة أن تمكــن الطفــل مــن الحصــول عــى المعلومــات 

هــو شرط أســاسي لتحقيــق حقــه في المشــاركة، فبالرغــم مــن أن هــذا 

أنهمــا  إلا  مختلفــن  فصلــن  في  الحقــن  هذيــن  ســيناقش  الكتــاب 

ــاهم  ــات يس ــى المعلوم ــول ع ــق الحص ــق. إن ح ــكل وثي ــان بش مرتبط

أيضــاً في تحقيــق حقــوق أخــرى، كمــا تــم مناقشــته في الفصــل الســابق 

حــول مصلحــة الطفــل الفضــى. 

لمـــاذا يجـــب تزويد الطفل بالمعلومات عـــن حالته الصحية؟

يجــب تزويــد الطفــل بتفاصيــل حالتــه الصحيــة لأن ذلــك يعــد حــق 

مــن حقوقــه، وكمــا ذكــر أعــلاه، ينطــوي عى هــذا الحق فوائد عديــدة تعود 

عــى صحــة الطفــل ورفاهيتــه. وذكــرت منظمــة اليونيســف وشركاؤهــا 

في الإمــارات العربيــة المتحــدة أن عــدم وصــول الأطفــال بشــكلٍ كافٍ إلى 

المعلومــات الصحيــة والتعليميــة يــؤدي إلى اتباعهــم أنمــاط حيــاة غــر 

صحيــة، مثــل اتبــاع نظــام غــذائي غــر مناســب، وعــدم ممارســة الرياضــة 
بشــكل كاف، وتعاطــي المخــدرات والكحــول والتدخــن.	3

يعتــر احــرام حــق الأطفــال في الحصــول عــى المعلومــات أثنــاء 

تقديــم الرعايــة الصحيــة الاعتياديــة للأطفــال أمــراً ضروريــاً لتحســن 

التواصــل بــن مقدمــي الرعايــة والأطفــال وتحســن النتائــج الصحيــة. 

ــدان  ــف الصــي يع ــور الصــي ونظــم التثقي ــة إلى أن التن وتشــر الأدل

مــن أهــم العوامــل الــي تؤثــر عــى الامتثــال للعــلاج وأثبــت أن تحســن 

مهــارات التواصــل يقلــل مــن مــدة الزيــارة ويحســن مــن اســتجابة 
ــة.38 ــة المطلوب ــارات المتابعــة الصحي ــل مــن عــدد زي المــرضى ويقل

	3 اليونيسيف، المجلس الأعى للأمومة والطفولة والاتحاد النسائي العام )2010( 

Winnick et al )200	( How Do You Improve Compliance? Pediatrics: 11	; 	18 38 مرجم من
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المفهـــوم: التنور الصحي 

يشــر مصطلــح التنــور الصــي إلى قــدرة وإمكانيــة الفــرد عــى 

قــراءة وفهــم كيفيــة اســتخدام معلومات الرعايــة الصحية بهــدف 
اتخــاذ القــرارات في تلقــي العــلاج.	3

وعـــى الرغـــم مـــن التحديـــات والعوائـــق الموجـــودة، يحـــق للأطفـــال 

الاطـــلاع عـــى مـــا يجـــري في حياتهـــم، وهـــذا يتضمـــن شـــؤون صحتهـــم 

ــة ليـــس  ــال بالمعلومـــات اللازمـ ــد الأطفـ ــإن تزويـ ــذا، فـ الشـــخصية. لـ

اختيـــاراً، بـــل هـــو واجـــب عـــى جميـــع العاملـــن في القطـــاع الصـــي. 

الأطفـــال  فـــإن مشـــاركة  مـــن حقوقهـــم،  حـــق  أنـــه  إلى  بالإضافـــة 

ـــابقاً.  ـــر س ـــا ذك ـــم، كم ـــم ورفاهيته ـــى صحته ـــد ع ـــه فوائ ـــات ل بالمعلوم

ويســـهم اتبـــاع ذلـــك عنـــد تقديـــم الرعايـــة الاعتياديـــة في:

تعزيز أســاليب الحياة الصحية.	 

شــرح المرض ومســار العلاج أو الإجراءات اللازمة.	 

تحســين الامتثال للعلاج.	 

الأمــراض 	  مــع  التعامــل  في  والعائــلات  الأطفــال  مســاعدة 

المزمنــة، بمــا في ذلــك إدارة المرض عى المدى الطويل.

ــة المناســب للأهــل 	  ــة الصحي تشــجيع ســلوك التمــاس الرعاي

والأطفال.

مســاعدة الأطفــال في التغلب عــى القلق أثناء العلاج. 	 

https://www.cdc.gov/ عــى:  متــاح  منهــا؛  والوقايــة  الأمــراض  لمكافحــة  الأمريكيــة  	3  المراكــز 
healthliteracy/ learn/index.html

يعـــد تقديـــم المعلومـــات الكافيـــة أداة أساســـية لتثقيـــف الأطفـــال 

وضمـــان مشـــاركتهم في رحلتهـــم العلاجيـــة وتمكينهـــم مـــن التحكـــم في 

ـــي.  ـــاة ص ـــلوك حي ـــي س ـــلاج وتب ـــال للع ـــك الامتث ـــا في ذل ـــم، بم صحته

وهـــذا مهـــم بشـــكل خـــاص في حالـــة التعامـــل مـــع المراهقـــن حيـــث 

ــة،  ــراءات الوقايـ ــم بإجـ ــة إبلاغهـ ــة الصحيـ ــي الرعايـ ــب عـــى مقدمـ يجـ

ـــغ وغرهـــا  ـــب اســـتخدام الكحـــول والتب ـــة وعواق ـــل الصحـــة الإنجابي مث

ـــم. ـــل نموه ـــع مراح ـــلال جمي ـــاً خ ـــارة، وأيض ـــواد الض ـــن الم م

كمـــا أن مشـــاركة المعلومـــات تعـــد خطـــوة أساســـية وحاســـمة 

لتمكـــن الأطفـــال مـــن التعبـــر عـــن آرائهـــم في جميـــع المســـائل الـــي تؤثـــر 

عـــى صحتهـــم. وإن لـــم يتـــم إطـــلاع الطفـــل عـــى المعلومـــات بشـــكل 

ــيصعب  ــة وسـ ــى معرفـ ــي عـ ــن رأي مبـ ــن تكويـ ــن مـ ــن يتمكـ كافٍ، فلـ

ــد  ــراً، يعـ ــار. وأخـ ــه في الاعتبـ ــذ رأيـ ــة أخـ ــة الصحيـ ــي الرعايـ عـــى مقدمـ

تزويـــد الأطفـــال بالمعلومـــات بشـــكل كافٍ شرطـــاً أساســـياً لحقهـــم في 

المشـــاركة، بمـــا في ذلـــك ممارســـة حقهـــم في الموافقـــة المســـتنيرة عـــى 

العـــلاج )اطلـــع عـــى الفصـــل التـــالي لمناقشـــة حـــق المشـــاركة(.

ذكـــر كويـــن وهـــاردر أنّ "الكفـــاءة تتطـــوّر مـــع مـــرور الوقـــت ويجـــب 

أن نوجـــه الشـــخص لتطويرهـــا، ولا يمكننـــا أن نتوقـــع مـــن مرضانـــا 

أن يســـتيقظوا في اليـــوم الـــذي يبلغـــون فيـــه 18 عامـــاً عـــى درايـــة 

تامـــة بكيفيـــة المشـــاركة إذا لـــم يكـــن لديهـــم أي تجربـــة ســـابقة في 

ـــن  ـــب م ـــة، يطل ـــة معين ـــه في لحظ ـــو أن ـــع ه ـــدث في الواق ـــا يح هذا."40وم

ـــه  ـــة علاج ـــغل دوره في رحل ـــارك ويش ـــق، أن يش ـــى المراه ـــض، ح المري

 Coyne I & Harder M ‘Children›s participation in decision-making: balancing 40  مرجــم مــن
 protection with shared decision-making using a situational perspective’ )2011( 1	)4(

1	-Journal of Child Health Care 312
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ورعايتـــه، في حـــن أنـــه لـــم يتـــم توفـــر أي معلومـــات ســـابقة تكفيـــه 

للقيـــام بهـــذا. لذلـــك، فـــإن حـــق الحصـــول عـــى المعلومـــات أمـــر ضروري 

لتطويـــر وعـــي الأطفـــال وقدراتهـــم.

 توضـــح اللجنـــة المعنيـــة بحقـــوق الطفـــل في توصيتهـــا العامـــة 

الطفـــل  "تمكـــن  الهـــدف هـــو  أن  التعليـــم  أهـــداف  1 بشـــأن  رقـــم 

مـــن خـــلال تنميـــة مهاراتـــه وتعليمـــه وقدراتـــه الأخـــرى، وكرامتـــه 

ــه"، ويجـــب تحقيـــق ذلـــك  ــه بنفسـ ــه لذاتـــه وثقتـ ــانية، واحرامـ الإنسـ
بطـــرق تتمحـــور حـــول الطفـــل وتعكـــس حقوقـــه وكرامتـــه المتأصلـــة.41

ماهـــي المعلومات الي يجـــب أن يتلقاها الأطفال؟ 

يجـــب أن يتلقـــى الأطفـــال معلومـــات عامـــة أو تعليـــم كافٍ حـــول 

المســـائل المتعلقـــة بصحتهـــم خـــلال مراحـــل تطورهـــم المختلفـــة. 

ــى  ــال حـ ــات للأطفـ ــذه المعلومـ ــمل هـ ــد تشـ ــال، قـ ــبيل المثـ ــى سـ عـ

ســـن العـــاشرة معلومـــات حـــول التغذيـــة ونظافـــة الفـــم والوقايـــة مـــن 

التســـوس والحمايـــة مـــن أشـــعة الشـــمس. وعندمـــا يبلـــغ الطفـــل ســـن 

ــا يتعلـــق  ــه فيمـ ــا يمكـــن أن يتوقعـ ــه بمـ ــاً إبلاغـ العـــاشرة، يجـــب أيضـ

ــادهم  ــور أجسـ ــة تطـ ــك كيفيـ ــا في ذلـ ــي، بمـ ــدي والجنـ ــه الجسـ ببلوغـ

ـــة حـــول دورة  ـــات، فإنهـــن يحتجـــن إلى معلومـــات كافي وبالنســـبة للفتي

الحيـــض. ولاحقـــاً في فـــرة المراهقـــة، وبنـــاءً عـــى نضجهـــم، يجـــب أيضـــاً 

إبـــلاغ الأطفـــال بالصحـــة الإنجابيـــة وعواقـــب اســـتخدام المـــواد الضـــارة 

)كالتبـــغ والكحـــول وغرهـــا(.42 ويمكـــن توفـــر المعلومـــات الصحيـــة 

41 لجنة الأمم المتحدة لحقوق الطفل التعليق العام رقم 1 )2001( المادة 	2 )1(: أهداف التعليم

 Pocket book of primary health care for children and adolescents: guidelines for health 42  مرجم من
 promotion, disease prevention and management from the newborn period to adolescence.

.Copenhagen: WHO Regional Office for Europe; 2022. License: CC BY-NCSA 3.0 IGO

ـــال  ـــا الأطف ـــي فيه ـــي يق ـــرى ال ـــن الأخ ـــدارس أو الأماك ـــة في الم العام

وقتهـــم، وذلـــك مـــن خـــلال توفـــر استشـــارات أو زيـــارات للأطفـــال أو 

مـــن خـــلال خطـــوط المســـاعدة الهاتفيـــة. وفي الوقـــت الحـــاضر، يتـــم 

أيضـــاً توفـــر المعلومـــات الصحيـــة مـــن خـــلال الوســـائل الرقميـــة، بمـــا 

في ذلـــك تطبيقـــات الهواتـــف المحمولـــة.

ثانيـــاً، يجـــب تقديـــم معلومـــات كافيـــة للأطفـــال حـــول الخدمـــات 

ـــة الطفـــل،  ـــك خدمـــات الصحـــة المدرســـية، وحماي ـــا في ذل المتاحـــة، بم

وخدمـــات المراهقـــن والشـــباب وغرهـــا. ويجـــب أن يتلقـــى الأطفـــال 

معلومـــات حـــول أنـــواع الخدمـــات المتاحـــة، وكيفيـــة الوصـــول إليهـــا، 

وأوقـــات الاستشـــارات وغرهـــا مـــن المعلومـــات الهامـــة.

ـــلال  ـــرض أو خ ـــة الم ـــة في حال ـــارات، وخاص ـــال الاستش ـــراً، خ وأخ

العـــلاج، يجـــب تقديـــم معلومـــات كافيـــة للأطفـــال حـــول مـــا يحـــدث 

ــي  ــا هـ ــلاج، ومـ ــرض أو العـ ــة للمـ ــرات المحتملـ ــي التأثـ ــا هـ ــم، ومـ لهـ

خيـــارات العـــلاج المتاحـــة.

كيـــف يجب مشـــاركة المعلومات مع الأطفال؟

مشـــاركة  عنـــد  مراعاتهـــا  يجـــب  الـــي  الأمـــور  بعـــض  هنـــاك 

المعلومـــات مـــع الأطفـــال. أولًا وقبـــل كل شيء، مـــن المهـــم أن نفهـــم 

ــداً  ــة وتحديـ ــاءً عـــى كل حالـ ــكان، بنـ ــدر الإمـ ــال بقـ ــات الأطفـ احتياجـ

في الحـــالات الـــي يواجـــه فيهـــا الأطفـــال مرضـــاً، فليـــس كل الأطفـــال 

ــون  ــم يحصلـ ــعرون بأنهـ ــم يشـ ــة كل شيء، وبعضهـ ــون في معرفـ يرغبـ
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عـــى معلومـــات تفـــوق قـــدرة اســـتيعابهم.43 فيمـــا قـــد يرغـــب بعـــض 

الأطفـــال في تلقـــي معلومـــات كافيـــة وواضحـــة.

لتقييـــم  اســـراتيجيات  إلى  الحاجـــة  المؤلفـــن  بعـــض  يقـــرح 

ـــع  ـــد الوض ـــن تحدي ـــي م ـــال الص ـــن في المج ـــن العامل ـــل لتمك التواص

المثـــالي لـــكل طفـــل. وقـــد يختلـــف ذلـــك مـــن حالـــة لأخـــرى، حـــى 

للطفـــل نفســـه. في بعـــض الأحيـــان قـــد يفضـــل الطفـــل أن يكـــون 

"متفـــرج ســـلي" وفي أحيـــان أخـــرى يرغـــب في أن يكـــون "مشـــارك 

ـــة  ـــذا يجـــب أن يكـــون العاملـــن في المجـــال الصـــي عـــى دراي نشـــط" ل

بهـــذا الأمـــر وأن يترفـــوا وفقـــاً لذلك.44وقـــد تحتـــاج أيضـــاً إلى مراعـــاة 

تخـــوف الوالديـــن حيـــال حـــق طفلهـــم في الحصـــول عـــى المعلومـــات. 

ــن الوالديـــن أو الأشـــخاص  فـــإذا لـــزم الأمـــر، قـــم بـــشرح الأمـــر وطمـ

القائمـــن بالرعايـــة بـــأن إبـــلاغ الطفـــل بالمعلومـــات أمـــر مهـــم لصحتـــه 

النفســـية ورفاهيتـــه ويصـــب في مصلحتـــه.

ـــة  ـــة مواتي ـــان بيئ ـــراءات لضم ـــض الإج ـــاذ بع ـــم اتخ ـــن المه ـــاً، م ثاني

ـــق: ـــن طري ـــيما ع ـــال، ولا س ـــكل فع ـــات بش ـــادل المعلوم لتب

التأكـد مـن إبـلاغ الأطفـال في بيئـة مناسـبة، عـى سـبيل المثـال، 	 

مـكان يضمـن خصوصيتهـم وسـرية المعلومـات. ويجـب عليـك 

وقـت كافٍ لشـرح كافـة التفاصيـل، والسـماح  أيضـاً تخصيـص 

للطفل أو والديه أو القائمين برعايته بطرح أسئلتهم ومناقشتها. 

 Lambert V, Glacken M & McCarron M ‘‘Visible-ness’: the nature of مــن  43  مرجــم 
 communication for children admitted to a specialist children’s hospital in the Republic

102-of Ireland’ )2008( 1	 Journal of Clinical Nursing 30	2

 Guerreiro AIF and Fløtten K )2016( Article 12: The Translation into Practice of 44  مرجم من
 Children’s Right to Participation in Health Care: in Liefaard T and Sloth-Nielsen J )eds(
 Conference Book, The United Nations Convention on the Rights of the Child: Taking

Stock after 2	 Years and Looking Ahead, Leiden University

ضمــان التواصــل بلغــة يمكــن للأطفــال فهمهــا، عــى ســبيل 	 

ــة أو مصطلحــات طبيــة  ــال، عــدم اســتخدام كلمــات لاتيني المث

يصعــب فهمها عى الأطفال.

اســتخدام وســائل مســاعدة أو صيــغ مختلفــة لضمــان فهــم 	 

ــال، اســتخدام مترجــم "رســمي" إذا  الأطفــال، عــى ســبيل المث

كنــت لا تتحــدث نفــس لغــة الطفــل، أو الجــأ للشــرح باســتخدام 

الألعاب والصور وغيرها، حســب الضرورة.

التعــرف عى الطفــل واحترام خلفيته.	 

وأثنــاء الفحــص البــدني، تــوصي منظمــة الصحــة العالميــة المختصن 

بمــا يي:

حافــظ عــى مســافة مريحــة، وحافــظ عــى التواصــل بالعيــون، 	 

ــب الوقــوف بمســتوى أعــى  ــق عــى مســتوى الطفــل وتجن واب

منــه قدر الإمكان.

تفاعــل مــع الطفل قدر الإمــكان وابني علاقة جيدة معه.	 

أبلــغ الطفــل بمــا ســيتم فحصــه وكيــف ســتقوم بذلــك وطمئــن 	 

الطفل أنك لن تقوم بأي شــيء دون شــرحه أولًا.

 	 ) العمــر عــى  )اعتمــاداً  عــى لمســه  الطفــل  اطلــب موافقــة 

وتجنــب لمــس الطفل دون إخباره. 

كن صادقاً إذا كان هناك شــيء سيســبب ألماً. 	4	 

 Pocket book of primary health care for children and adolescents: guidelines 4  مرجــم مــن	
 for health promotion, disease prevention and management from the newborn period
to adolescence. Copenhagen: WHO Regional Office for Europe; 2022. Licence: CC BY-

.NCSA 3.0 IGO
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تذكـــر أن الأطفـــال هـــم أيضـــاً بـــشر، وأن لديهـــم حقـــوق ويســـتحقون 

أن يعاملـــوا باحـــرام فـــإن التفاعـــل معهـــم وإعلامهـــم بمـــا يحـــدث يعـــد 

جـــزءاً مـــن احـــرام كرامـــة الطفـــل وقيمتـــه.

إرشـــادات إضافيـــة  عـــى  يـــد مـــن المعلومـــات: للحصـــول  للمز

حـــول كيفيـــة التواصـــل بشـــكل فعـــال مـــع الأطفـــال، راجـــع المبـــادئ 

التوجيهيـــة للمجلـــس الطـــي العـــام في المملكـــة المتحـــدة عـــى:

https://www.gmc-uk.org/ethical-guidance/ethical-
guidance-for-doctors/018--years/communication   

تكييـــف المعلومـــات الصحية للأطفال

مـــن الممارســـات الجيـــدة الشـــائعة في حقـــوق الطفـــل هـــي تكييـــف 

المعلومـــات المعقـــدة لتناســـب عقـــول الأطفـــال. وهـــذا مهـــم بشـــكل 

خـــاص في قطـــاع الرعايـــة الصحيـــة. نقـــدم إليـــك فيمـــا يـــي بعـــض 

الأمثلـــة عـــى الإجـــراءات الـــي يمكـــن أخذهـــا في الاعتبـــار لضمـــان 

ــال: ــع الأطفـ ــات عـــى جميـ ــم المعلومـ ــهولة فهـ سـ

الصياغـــة: تأكـــد مـــن تقديـــم المعلومـــات بصيغـــة مختلفـــة، عـــى 

ســـبيل المثـــال، شـــفوياً خـــلال الاستشـــارة، أومـــن خـــلال الملصقـــات 

والنـــشرات، أو بصيغـــة مكتوبـــة أو مصـــورة.

في  كبـــرة  عرقيـــة  أو  ثقافيـــة  مجموعـــة  هنـــاك  هـــل  اللغـــة: 

ـــة؟ إذا كان  ـــة أم مجموعـــة حديث منطقتـــك؟ هـــل هـــم مجموعـــة متأصل

مـــن المرجـــح أنهـــم لا يتحدثـــون اللغـــة المحليـــة، يجـــب أن يكـــون لديهـــم 

إمكانيـــة الوصـــول إلى المعلومـــات المتعلقـــة بالصحـــة بلغتهـــم. وقـــد 

تشـــمل نقـــاط اللغـــة أيضـــاً نـــوع اللغـــة المســـتخدمة في المعلومـــات 

الصحيـــة. عـــى ســـبيل المثـــال، عنـــد التواصـــل مـــع الأطفـــال، يفضـــل 

ــتخدام  ــة واسـ ــات اللاتينيـ ــة والكلمـ ــب الخاصـ ــة الطـ ــن لغـ ــاد عـ الابتعـ

لغـــة بســـيطة.

ـــم  ـــة إذا ل ـــر المعلومـــات: لا جـــدوى مـــن إعـــداد معلومـــات صحي ن

ــن أن  ــي يمكـ ــرق الـ ــن الطـ ــد مـ ــاك العديـ ــإن هنـ ــال فـ ــا الأطفـ يتلقاهـ

ـــم بهـــا نقـــل أو نـــشر المعلومـــات، بمـــا في ذلـــك خـــلال الاستشـــارات،  يت

وفي المنـــازل، وفي مناطـــق انتظـــار مرافـــق الرعايـــة الصحيـــة، ومراكـــز 

اســـتخدامها  يتـــم  أخـــرى  مناطـــق  في  أو  المدرســـة  وفي  المجتمـــع، 

بشـــكل شـــائع مـــن قبـــل الأطفـــال والعائـــلات.

صلـــة  ذات  الصحيـــة  المعلومـــات  تكـــون  أن  يجـــب  الماءمـــة: 

باحتياجـــات الأطفـــال. ومـــن أحـــد الطـــرق لضمـــان ملاءمتهـــا هـــو 

التشـــاور مـــع العديـــد مـــن الأطفـــال عنـــد إعـــداد المـــواد المتعلقـــة 

بالصحـــة. وعندمـــا تبـــدأ في الحديـــث مـــع الأطفـــال حـــول احتياجاتهـــم، 

ـــد يتشـــاركون بعـــض  ـــات ق ـــف الخلفي ـــال مـــن مختل ـــدرك أن الأطف ـــد ت ق

الاحتياجـــات والمطالـــب. ولكـــن مـــن المرجـــح أن تكتشـــف أيضـــاً أنـــه 

حـــى داخـــل نفـــس المجموعـــة مـــن الأطفـــال القادمـــن مـــن خلفيـــة 

مشـــركة قـــد تختلـــف احتياجاتهـــم للمعلومـــات وغالبـــاً مـــا يحـــدد 

ـــا  ـــادة م ـــن وع ـــال البالغ ـــى ب ـــر ع ـــم تخط ـــي ل ـــات ال ـــال الاحتياج الأطف

يقدمـــون اقراحـــات جيـــدة حـــول كيفيـــة إعـــداد المعلومـــات الصحيـــة 

ــال. ــا الأطفـ ــتوعبها ويفهمهـ ــغ يسـ بصيـ

https://www.gmc-uk.org/ethical-guidance/ethical-guidance-for-doctors/0-18-years/communication
https://www.gmc-uk.org/ethical-guidance/ethical-guidance-for-doctors/0-18-years/communication
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معلومات أساسية يجب تذكرها

هــي 	  صحتــه  عــن  الخاصــة  بالمعلومــات  الطفــل  تزويــد 

اســتراتيجية أساســية في ممارســة الرعايــة الصحيــة، حيــث 

يمكــن أن يســاعدهم ذلــك عــى اعتمــاد أســاليب حيــاة صحيــة 

واتخــاذ  صحتهــم  عــى  الحفــاظ  في  تســاعد  وســلوكيات 

إجــراءات وقائية أخرى.

تشــمل المعلومــات التــي يمكــن تقدميهــا للأطفــال المعلومــات 	 

الخدمــات  حــول  ومعلومــات  بصحتهــم،  المتعلقــة  العامــة 

المتاحــة، وتفاصيــل ما يحدث لهــم عند تعرضهم للمرض.

اتباعهــا لتأميــن 	  التــي يمكــن  هنــاك العديــد مــن الإجــراءات 

بيئــة تناســب مشــاركة المعلومــات مــع الأطفــال، مثــل توفيــر 

ــال  ــن للأطف ــة يمك ــل بلغ ــت كاف، والتواص ــبة ووق ــة مناس بيئ

ــة، والتعــرف عــى  ــغ مختلف ــا، واســتخدام وســائل أو صي فهمه

الطفل بشــكل خاص.

بشــكل 	  للاســتجابة  الصحيــة  المعلومــات  تكييــف  يمكــن 

أفضــل لاحتياجــات الأطفال وضمــان فهمهم للمعلومات. 

ــة بمــا يحتاجــه الأطفــال 	  يجــب أن تكــون المعلومــات ذات صل

يمكنهــم  وأماكــن  الأطفــال  تناســب  بوســائل  نشــرها  ويتــم 

الوصول إليها.

 الفصل السابع:
الحق في المشـــاركة وإبداء الرأي

المـــادة 2 من القانـــون الاتحادي لحقوق الطفل

8. إشراك الطفـــل في مجـــالات الحيـــاة المجتمعيـــة وفقـــاً لســـنه 

المتطـــورة يســـاهم في تطويـــر مهـــارات  ودرجـــه نضجـــه وقدراتـــه 

مختلفـــة في المســـتقبل مثـــل المبـــادرة والاعتمـــاد عـــى الـــذات وحـــب 

ــل. العمـ

ما هي مشـــاركة الطفل؟ 

ــم  ــادة 12 مـــن اتفاقيـــة حقـــوق الطفـــل التابعـــة للأمـ توضـــح المـ

المتحـــدة مـــا يشـــار إليـــه بحـــق الطفـــل الأســـاسي وهـــو الحـــق في 

المشـــاركة. وتشـــر المـــادة في نصهـــا إلى مراعـــاة آراء الطفـــل، ومـــن 

أهـــداف هـــذه الاتفاقيـــة هـــو لفـــت الانتبـــاه إلى أهميـــة رأي الأطفـــال. 

في الواقـــع، تدعـــو هـــذه المـــادة إلى الاســـتماع إلى الأطفـــال وأخـــذ 

آرائهـــم في الاعتبـــار وكمـــا تنـــص أيضـــاً عـــى أن آراء الطفـــل يجـــب 

أن تراعـــى وفقـــاً لســـنه ونضجـــه. فمـــع نمـــو الأطفـــال، يجـــب أن يتـــم 

ـــاً  الاعـــراف باســـتقلاليتهم ويجـــب أن يســـمح لهـــم بالمشـــاركة تدريجي

ــم. ــر عليهـ ــرارات الـــي تؤثـ في القـ

هنـــاك ســـوء فهـــم حـــول مفهـــوم المشـــاركة وإبـــداء الـــرأي عنـــد 

ــاركة  ــة المشـ ــح ماهيـ ــدأ بتوضيـ ــد أن نبـ ــن المفيـ ــك فمـ ــال، لذلـ الأطفـ

لمعالجـــة بعـــض المعتقـــدات الشـــائعة.
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عندمـــا يشـــارك الطبيـــب الطفـــل بالمعلومـــات أو يســـأله عـــن 

ـــل الطبيـــب، فهـــذا  صحتـــه أو عـــن رأيـــه في العـــلاج يبُلـــغ الطفـــل مـــن قب

لا ينفـــي أو يتعـــارض مـــع أي مـــن حقـــوق الآبـــاء أو واجباتهـــم. بـــل 

عـــى العكـــس، يجـــب أن ينُظـــر إلى إبـــلاغ الأطفـــال والســـماح لهـــم 

ــة  ــة قائمـ ــة مرابطـ ــة تعاونيـ ــرارات كعمليـ ــاذ القـ ــاركة في اتخـ بالمشـ

بـــن الأطفـــال والأهـــل أو الأشـــخاص المســـؤولن عنهـــم ومقدمـــي 

الرعايـــة الصحيـــة. ومـــن خـــلال هـــذا التعـــاون يجـــب أن تكـــون مصلحـــة 

ــة. ــة المطلقـ ــي الأولويـ ــل الفضـــى هـ الطفـ

تحمـــل  الطفـــل  مـــن  يطُلـــب  أن  يعـــي  لا  المشـــاركة  الحـــق في 

المســـؤولية الكاملـــة لاتخـــاذ القـــرار. فحـــى عندمـــا يكـــون للأطفـــال 

الحـــق في إعطـــاء موافقتهـــم المســـتنرة للعـــلاج أو الاعـــراض عليـــه، في 

معظـــم الحـــالات ســـيلجؤون إلى دعـــم ونصيحـــة والديهـــم. تمامـــاً كمـــا 

ــة أو  ــراد العائلـ ــزوج أو أفـ ــان الـ ــن الأحيـ ــر مـ ــون في كثـ ــاور البالغـ يشُـ

الأصدقـــاء قبـــل اتخـــاذ قـــرارات هامـــة في حياتهـــم.

المشـــاركة غـــير إلزاميـــة. عـــى الرغـــم مـــن أن جميـــع الأطفـــال 

لديهـــم الحـــق في المشـــاركة وإبـــداء الـــرأي وفقـــاً لأعمارهـــم ومســـتوى 

نضجهـــم، إلا أن بعضهـــم قـــد لا يرغبـــون في مشـــاركة آرائهـــم. لـــذا، 

ـــه بالمشـــاركة، عـــى  يجـــب مشـــاركة الطفـــل بالمعلومـــات والســـماح ل

ــراه. ــة وليـــس بالإكـ ــاركته طوعيـ ــون مشـ أن تكـ

ــن  ــطبه "مـ ــم شـ ــراء يتـ ــرد إجـ ــاركة ليســـت مجـ ــراً، إن المشـ وأخـ

ــات  ــادل المعلومـ ــة لتبـ ــون أي عمليـ ــب أن تكـ ــل يجـ ــة". بـ ــى القائمـ عـ

وتبـــادل الآراء أواتخـــاذ أي قـــرار يخـــص الطفـــل بطريقـــة مدروســـة 

جيـــداً وتســـاهم في مســـاعدته وتمكينـــه. ولتحقيـــق ذلـــك، يجـــب عـــى 

البالغـــن المعنيـــن، بمـــا في ذلـــك الأهـــل ومقدمـــي الرعايـــة الصحيـــة، 

ــرام آراءه. ــل واحـ ــداً إلى الطفـ ــتماع جيـ الاسـ

هـــل يمكن مشـــاركة الأطفال وإبداء رأيهـــم في الرعاية الصحية؟

المتعلقـــة  القـــرارات  في  الأطفـــال  يشـــارك  أن  ويجـــب  يمكـــن 

بصحتهـــم الشـــخصية، وذلـــك لامتلاكهـــم معلومـــات أو تفاصيـــل عـــن 

حالتهـــم بمـــا أنهـــم هـــم المصابـــن بالمـــرض، وتعـــد المشـــاركة في 

اتخـــاذ القـــرار مـــن حقهـــم فهـــذا سيســـاعدهم عـــى فهـــم التحديـــات 

ــلاج. ــة العـ ــاء رحلـ ــتواجههم أثنـ ــي سـ الـ

ــدة  ــألة معقـ ــر، مسـ ــد كبـ ــزال إلى حـ ــر، ولا تـ ــة تعتـ ــت الصحـ كانـ

بحيـــث يتعـــذر عـــى الأطفـــال فهمهـــا وإدراكهـــا.46 "فعندمـــا يكـــون 

الطفـــل مريضـــاً، يعُتـــر في كثـــر مـــن الأحيـــان مســـتضعفاً وتقـــع 

ــال في  ــاردر أن الأطفـ ــن وهـ ــظ كويـ ــار. يلاحـ ــق الكبـ ــى عاتـ ــه عـ حمايتـ

بيئـــات الرعايـــة الصحيـــة ينُظَـــر إليهـــم عـــى أنهـــم يحتاجـــون للحمايـــة 

بســـبب مرضهـــم ووجودهـــم في بيئـــة غريبـــة ونقـــص معرفتهـــم بالأمـــور 

ــراً  ــل، نظـ ــأن الطفـ ــاً بـ ــال أيضـ ــالات، يقـ ــن الحـ ــر مـ ــة".	4 وفي كثـ الطبيـ

لســـنه، قـــد لا يســـتطيع فهـــم المعلومـــات المقدمـــة أو قـــد يشـــعر 

ــا. بالخـــوف منهـ

 Guerreiro AIF and Fløtten K )2016( Article 12: The Translation into Practice of 46  مرجم من
 Children’s Right to Participation in Health Care: in Liefaard T and Sloth-Nielsen J )eds(
 Conference Book, The United Nations Convention on the Rights of the Child: Taking

Stock after 2	 Years and Looking Ahead, Leiden University

 Coyne I & Harder M ‘Children’s participation in decision-making: balancing 4  مرجــم مــن	
 protection with shared decision-making using a situational perspective’ )2011( 1	)4(

1	-Journal of Child Health Care 312
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تعكـــس الحجـــج المذكـــورة أعـــلاه الحـــال في العديـــد مـــن الســـياقات 

وتمثـــل بعـــض الأســـباب الـــي تجعـــل الأطفـــال في كثـــر مـــن الأحيـــان 

غـــر مطلعـــن أو غـــر مشـــاركن بـــأي شـــكل آخـــر في الأمـــور الـــي 

ـــك، تشـــر التجـــارب  ـــاشرة عـــى صحتهـــم ورفاهيتهـــم. ومـــع ذل ـــر مب تؤث

والبحـــوث إلى أن مشـــاركة المعلومـــات مـــع الأطفـــال وحثهـــم عـــى 

عـــى جميـــع  بالفائـــدة  يعـــود  القـــرار  الـــرأي والمشـــاركة في  إبـــداء 

الأطـــراف. وفي مجـــال الرعايـــة الصحيـــة، يمكـــن أن تثمـــر مشـــاركة 

ــم. ــى صحتهـ ــة عـ ــة ملحوظـ ــج إيجابيـ ــال بنتائـ الأطفـ

كيف يمكن للأطفال المشاركة وإبداء الرأي في الرعاية الصحية؟

يمكـــن للأطفـــال المشـــاركة في الرعاية الصحية من خلال:

صحتهــم 	  عــى  تؤثــر  التــي  الأمــور  في  آرائهــم  عــن  التعبيــر 

الشخصية.

إعطــاء موافقتهــم المســتنيرة عــى العــلاج والتدخــلات، حيــث 	 

تنــص القوانيــن عى ذلك )الحق في الموافقة المســتنيرة(. 

الرعايــة 	  خدمــات  وتحســين  وتقييــم  تطويــر  في  المشــاركة 
الصحية.48

الـــرأي وإبـــداء  )التعبـــر عـــن  النقطتـــان الأولى والثانيـــة  تشـــر 

الموافقـــة عـــى العـــلاج( إلى حـــق الأطفـــال في المشـــاركة كأفـــراد 

وهـــذا يعـــي أنـــه يجـــب أن يتمكـــن الأطفـــال مـــن جميـــع الأعمـــار، 

وفقـــاً لقدراتهـــم ووعيهـــم، مـــن التعبـــر عـــن آرائهـــم في أي وقـــت يتـــم 

48  لجنــة الأمــم المتحــدة لحقــوق الطفــل. التعليــق العــام رقــم 12)	200( بشــأن حــق الطفــل في الاســتماع إليــه. 
الفقــرات 8	 – 104

ــداء  ــات، وإبـ ــاً للتشريعـ ــاء وفقـ ــد الاقتضـ ــي، عنـ ــرار طـ ــاذ قـ ــه اتخـ فيـ

موافقتهـــم عـــى العـــلاج أو أي تدخـــل طـــي.

ـــة  ـــات الرعاي ـــن خدم ـــم وتحس ـــر وتقيي ـــال في تطوي ـــاركة الأطف مش

الصحيـــة تشـــر إلى مشـــاركتهم كمجموعـــة. وهـــذا يعـــي أن جميـــع 

الأطفـــال مـــن مختلـــف الأعمـــار والخلفيـــات لديهـــم الحـــق في التعبـــر 

عـــن آرائهـــم فيمـــا يتعلـــق بجـــودة الرعايـــة الصحيـــة الـــي يتلقونهـــا 

وتقييـــم الخدمـــات الأخـــرى )مثـــل شـــكل الخدمـــات، وموقعهـــا، وكيفيـــة 

تحســـينها(. ويمكـــن اســـتخدام آراءهـــم بعـــد ذلـــك لتحســـن الخدمـــات 

الحاليـــة أو تخصيـــص خدمـــات جديـــدة تلـــي احتياجاتهـــم بشـــكل أفضـــل.

يجـــب أن ينُظـــر إلى أي إجـــراء يشـــجع عـــى مشـــاركة الأطفـــال 

ــت  ــة الوقـ ــال وإتاحـ ــلاغ الأطفـ ــا إبـ ــن خلالهـ ــم مـ ــة يتـ ــه عمليـ ــى أنـ عـ

ـــم والمشـــاركة في اتخـــاذ  ـــداء آرائه ـــة المطروحـــة وإب ـــم القضي ـــم لفه له

القـــرار النهـــائي، حيثمـــا أمكـــن ذلـــك. وهـــذا ينطبـــق عـــى كل مـــن 

عمليـــات صنـــع القـــرار الفرديـــة والجماعيـــة. للمزيـــد مـــن المعلومـــات 

ـــى  ـــلاع ع ـــرجى الاط ـــاركة، يُ ـــدة" للمش ـــودة جي ـــان "ج ـــة ضم ـــول كيفي ح

النمـــوذج أدنـــاه الخـــاص بلـــورا لنـــدي.

المشـــاركة في عمليـــات اتخـــاذ القرار المتعلقـــة برعايتهم الصحية 

ـــب العـــام أو طبيـــب الأطفـــال أو أي  عـــادةً، يكـــون مـــن واجـــب الطبي

ـــرارات  ـــاذ الق ـــات وفي اتخ ـــال في المناقش ـــشرك الأطف ـــر أن ي ـــب آخ طبي

الخاصـــة بالعلاجـــات أو التدخـــلات الطبيـــة. إنـــه حـــق أســـاسي وقـــد 

ــى  ــح عـ ــاد لوائـ ــلال اعتمـ ــن خـ ــرة، مـ ــنوات الأخـ ــة في السـ ازداد أهميـ

ــة. ــة العمليـ ــاً في الممارسـ ــد الوطـــي، وأيضـ الصعيـ
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الـــروري أن نتذكـــر أن جميـــع الأطفـــال لديهـــم الحـــق في  مـــن 

آراء  أخـــذ  أيضـــاً  الجيـــدة  الممارســـات  ومـــن  آرائهـــم  عـــن  التعبـــر 

الأطفـــال في الاعتبـــار، وإعطائهـــا أولويـــة وفقـــاً لقدراتهـــم المتطـــورة. 

ـــس  ـــدرات المتطـــورة ولي ـــح الق ـــرجى ملاحظـــة اســـتخدام مصطل ـــا يُ كم

ــدرات  ــون - والقـ ــال مختلفـ ــع الأطفـ ــداً لأن جميـ ــم جـ ــذا مهـ ــر. هـ العمـ

والنضـــج والاســـتقلالية لا تكتســـب فقـــط بســـبب العمـــر، ولكـــن أيضـــاً 

ــم  ــح أن يفهـ ــال، يرُجـ ــبيل المثـ ــى سـ ــال. عـ ــارب الأطفـ ــى تجـ ــاءً عـ بنـ

الطفـــل، البالـــغ مـــن العمـــر ثمانيـــة أعـــوام والـــذي يعـــاني مـــن مـــرض 

مزمـــن وقـــد قـــى جـــزءاً كبـــراً مـــن حياتـــه في المستشـــفيات، المـــرض 

ـــاً مبـــي عـــى معرفـــة أكـــر مـــن طفـــل أكـــر  بشـــكل أفضـــل ويعطـــي رأي

لـــم يعـــاني مرضـــاً مـــن قبـــل.

أيضـــاً، مـــن المهـــم أن يكـــون العاملـــن في مجـــال الرعايـــة الصحيـــة 

عـــى درايـــة بالمصطلحـــات المختلفـــة المســـتخدمة عنـــد الإشـــارة إلى 

ـــات اتخـــاذ القـــرارات. بعـــض المصطلحـــات  مشـــاركة الأطفـــال في عملي

"الاعـــراض"  "الموافقـــة"،  أن تعرفهـــا تشـــمل  الـــي يجـــب  المهمـــة 

و"الموافقـــة المســـتنرة”.

الموافقة

تعـــرف الموافقـــة عمومـــاً عـــى أنهـــا تعبـــر الطفـــل عـــن موافقتـــه 

عـــى قـــرار طـــي مقـــرح، عندمـــا لا يكـــون لديـــه حقـــاً قانونيـــاً في إعطـــاء 

ـــه عـــى عـــلاج أو تدخـــل طـــي. موافقت

تـــوصي لجنـــة الأخلاقيـــات في الأكاديميـــة الأمريكيـــة لطـــب الأطفـــال 

بـــأن يتضمـــن التقييـــم عـــى الأقـــل العنـــاصر التاليـــة:

مساعدة المريض عى تحقيق وتطوير وعي مناسب لحالته.	 

إخبــار المريــض بمــا يمكنه توقعه من العلاج.	 

في 	  تؤثــر  التــي  والعوامــل  للوضــع  المريــض  فهــم  تقييــم 

استجابته للعلاج.

طلــب تعبيــر المريــض عــن اســتعداده لقبــول الرعايــة المقترحــة 	 

لا ينبغــي لأحــد أن يطلــب آراء المريــض دون نيــة جــادة بوضعهــا 

في عيــن الاعتبــار. وفــي الحــالات التــي يجــب فيهــا عــى المريــض 

ــة عــى الرغــم مــن اعتراضــه، يجــب إبــلاغ  ــة الطبي تلقــي الرعاي
المريــض بهذا وتجنب خداعه.	4

الاعراض

يعـــرف الاعـــراض عمومـــاً عـــى أنـــه تعبـــر عـــن عـــدم موافقـــة 

الطفـــل عـــى قـــرار طـــي مقـــرح، عندمـــا لا يكـــون للطفـــل، وفقـــاً 

للقانـــون، الحـــق في رفـــض العـــلاج.

المستنيرة الموافقة 

يرجـــع معـــى الموافقـــة المســـتنرة إلى "الموافقـــة أو إعطـــاء الإذن 

ـــة  ـــم، أو الجراح ـــل التطعي ـــي، مث ـــل ط ـــاً( لأي تدخ ـــادةً مكتوب ـــمياً )ع رس

الاختياريـــة، أو اختيـــار عـــلاج، أو إنهـــاءه".0	 وســـميت هـــذه الموافقـــة 

 Informed )1			( الأحيــاء  علــم  أخلاقيــات  لجنــة  الأطفــال.  لطــب  الأمريكيــة  الأكاديميــة  مــن  	4  مرجــم 
consent, parental permission and assent in pediatric practice. Pediatrics:		;314

 Pocket book of primary health care for children and adolescents: guidelines مرجــم مــن  	0
 for health promotion, disease prevention and management from the newborn period
to adolescence. Copenhagen: WHO Regional Office for Europe; 2022. Licence: CC BY-

.NCSA 3.0 IGO
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بالموافقـــة المســـتنرة لأنهـــا تبـــى عـــى معرفـــة الطفـــل ومشـــاركته 

بكافـــة المعلومـــات والتفاصيـــل قبـــل اتخـــاذ القـــرار.

وعـــي  أهميـــة  عـــى  جيـــداً  مثـــالًا  المســـتنرة  الموافقـــة  تعـــد 

والأحـــكام  بالتشريعـــات  الصحيـــة  الرعايـــة  مجـــال  في  العاملـــن 

الوطنيـــة. تحـــدد الـــدول معايـــر مختلفـــة حـــول مـــى أو كيـــف يمكـــن 

ـــق  ـــدان، يراف ـــي بعـــض البل ـــتنرة. فف ـــة المس ـــال إعطـــاء الموافق للأطف

التشريـــع بتوجيهـــات محـــددة للأطبـــاء حـــول كيفيـــة تقييـــم القـــدرات 

ــتخدمة  ــة المسـ ــرى ذات الصلـ ــر الأخـ ــج أو المعايـ ــاءات والنضـ والكفـ

في التشريعـــات، بخـــلاف المعيـــار العمـــري.

لا يوجـــد حاليـــاً تشريـــع في دولـــة الإمـــارات العربيـــة المتحـــدة 

بشـــأن حـــق الأطفـــال في الموافقـــة المســـتنرة. وفي البلـــدان الأخـــرى 
ــي:1	 ــية، وهـ ــالات رئيسـ ــاك ثـــلاث حـ ــم، هنـ ــول العالـ حـ

بشــأن 	  محــددة  تشــريعات  بعــد  تعتمــد  لــم  التــي  البلــدان 

الموافقة المســتنيرة.

البلــدان التــي اعتمــدت تشــريعات محــددة بشــأن الموافقــة 	 

المســتنيرة والتــي تســتند إلى ســناً معينــاً يمكــن للأطفــال فيــه 

اتخاذ قرار قانوني ومســتقل بشــأن أي تدخل طبي أو علاج.

البلــدان التــي اعتمــدت تشــريعات محــددة بشــأن الموافقــة 	 

ــة والعلاجــات، عــى أســاس  المســتنيرة عــى التدخــلات الطبي

قــدرة الأطفــال ونضجهم، بغــض النظر عن أعمارهم.

 Guerreiro AIF and Fløtten K )2016( Article 12: The Translation into Practice of مرجــم مــن  	1
 Children’s Right to Participation in Health Care: in Liefaard T and Sloth-Nielsen J )eds(

Conference Book, The United Nations

يعـــرض الجـــدول أدنـــاه التشريعـــات في عـــدد مـــن البلـــدان في مناطـــق 

ـــة غـــر  ـــة التالي ـــورة. القائم ـــر المذك ـــاً للمعاي ـــم وفق ـــة مـــن العال مختلف

شـــاملة وتهـــدف إلى إظهـــار تنـــوع التشريعـــات الموجـــودة.

جدول 4: التشريعات المدرجة في المراجعة، حسب معاير الموافقة 
المستنرة والدولة )2016(2	

الدولة )الدول( السارية فيها معايير الموافقة المستنيرة 

جنوب أفريقيامن عمر 12 سنة 

من عمر 14 سنة
نيو ساوث ويلز )أستراليا(، مقاطعة 

كيبيك )كندا(، أوزبكستان

الدنمارك، صربيا من عمر 	1 سنة

من عمر 16 سنة
جنوب أستراليا )أستراليا(، جورجيا، 

هولندا، النرويج، بولندا، البرتغال، 
إسبانيا

من عمر 16 سنة أو أقل إذا كان 
الطفل مؤهلاً 

إنجلترا وجمهورية أيرلندا واسكتلندا 
وويلز

نيوزيلندا، نيجيريابناءً عى قدرة الطفل وكفاءته 

التشريعات المتعلقة بالموافقة 
المستنيرة لا تذكر الأطفال 

بشكل محدد / لا توجد 
تشريعات وطنية بشأن الموافقة 

المستنيرة 

تشيلي، كوبا، المكسيك وميانمار

أخرى

في الأرجنتين، تنص التشريعات عى 
أن "الأولاد والفتيات والمراهقين 

لديهم الحق في المشاركة في القرارات 
المتعلقة بالعلاجات أو الإجراءات 

الطبية المتعلقة بصحتهم".

2	 ذات المرجع 1	. 
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الســـن المحـــدد الأكـــر شـــيوعاً الـــذي يمنـــح الطفـــل حقـــاً في إعطـــاء 

ـــار  ـــة. ويعـــد المعي ـــدول الأوروبي الموافقـــة هـــو 16 عامـــاً، لا ســـيما في ال

الثـــاني الأكـــر شـــيوعاً هـــو كفـــاءة الأطفـــال. يسُـــتمد مصطلـــح "كفـــاءة 

جيليـــك" مـــن قضيـــة "جيليـــك ضـــد وســـت نورفولـــك وويســـبيتش في 

ـــا  ـــة عـــى م ـــص حكـــم المحكم ـــث ن ـــام 86	1"، حي المملكـــة المتحـــدة ع

يـــي:

"تعتمـــد أهليـــة الطفـــل عـــى إعطـــاء الموافقـــة اللازمـــة عـــى 

نضـــج الطفـــل وفهمـــه للوضـــع وطبيعـــة الموافقـــة المطلوبـــة. 

ـــات وســـلبيات  ـــم إيجابي ويجـــب أن يكـــون الطفـــل قـــادراً عـــى تقيي

العـــلاج المقـــرح، بحيـــث يكـــون بإمكانـــه إعطـــاء موافقـــة مبنيـــة 
عـــى فهـــم واســـتيعاب للوضـــع".3	

أمثلـــة عـــى التريعات القائمة عـــى مفهوم "كفاءة جيليك"

ينـــص قانـــون ســـن الأهليـــة القانونيـــة الإســـكتلندي )1		1( عـــى 

ـــي: ـــا ي م

ــدرة  ــة عـــشر بالقـ ــن السادسـ ــغ سـ ــم يبلـ ــذي لـ ــل الـ ــع الطفـ "يتمتـ

القانونيـــة عـــى إعطـــاء موافقتـــه بمفـــرده فيمـــا يخـــص أي تدخـــل 

ـــب  ـــرّ الطبي ـــال أق ـــنان، في ح ـــب الأس ـــراء في ط ـــي أو أي إج ـــراحي أو ط ج

المعـــالج بقـــدرة الطفـــل عـــى فهـــم طبيعـــة الإجـــراء أو العـــلاج المقـــرح 

ــة". ــه المحتملـ وتداعياتـ

 Hastings AM & Redsell S )2010( Listening to Children and Young People in مرجــم مــن  	3
Healthcare Consultations

ينص القانون في نيوســـاوث ويلز )أســـراليا( عى ما يي: 

"يحـــق للطفـــل الـــذي يبلـــغ مـــن العمـــر 14 عامـــاً ومـــا فـــوق أن 

يعطـــي موافقتـــه عـــى العـــلاج بـــشرط أن يفهـــم ويـــدرك بشـــكل كافي 

طبيعـــة وتداعيـــات العمليـــة أو الإجـــراء أو العـــلاج. ومـــع ذلـــك، إذا 

ــل أن  ــة عـــشر، فيفضـ ــة عـــشر أو الخامسـ ــن الرابعـ ــل في سـ كان الطفـ

يحصـــل الطبيـــب أو المستشـــفى أيضـــاً عـــى موافقـــة الوالديـــن أو 

ــك".4	  ــارض المريـــض ذلـ ــم يعـ ــا لـ ــوني مـ ــوصي القانـ الـ

مشـــاركة الأطفال في تطوير وتقييم وتحســـن خدمات الرعاية 
الصحية

يمكـــن للأطفـــال المشـــاركة في تطويـــر وتقييـــم وتحســـن خدمـــات 

الرعايـــة الصحيـــة لأغـــراض مختلفـــة وبطـــرق وأســـاليب مختلفـــة. ويمكـــن 

ـــر عـــن آرائهـــم والمشـــاركة في: للأطفـــال مـــن مختلـــف الأعمـــار التعب

تصميم مستشــفى جديد للأطفال.	 

تصميــم غرفة للعب في المستشــفى.	 

تزييــن غرف الانتظــار في المرافق الصحية.	 

تقييم الاستشــارات الاعتياديــة للرعاية الصحية.	 

تقييــم تجربة الإقامة في المستشــفى.	 

تقييــم خدمــات الرعاية الصحية الأولية أو المستشــفى.	 

 Guerreiro AIF and Fløtten K )2016( Article 12: The Translation into Practice of مرجم من  	4
 Children’s Right to Participation in Health Care: in Liefaard T and Sloth-Nielsen J )eds(
 Conference Book, The United Nations Convention on the Rights of the Child: Taking

Stock after 2	 Years and Looking Ahead, Leiden University
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إجــراء اســتبيان محلي حول صحــة الطفل ورفاهيته.	 

دراســة حول ســلوكيات صحية محددة لدى الأطفال.	 

إعــداد مواد ترويجية للصحة تســتهدف الأطفال.	 

غير ذلك، حســب الاقتضاء.	 

يمكـــن اســـتخدام آراء الأطفـــال لإثـــراء صنـــع السياســـات، ودراســـة 

أو  ورفاهيتـــه،  الطفـــل  بصحـــة  المتعلقـــة  والقضايـــا  الاتجاهـــات 

ــة  ــة الأوليـ ــة الصحيـ ــودة في الرعايـ ــن الجـ ــات تحسـ ــن عمليـ ــزء مـ كجـ

أكـــر  بشـــكل  المشـــاركة  للأطفـــال  يمكـــن  كمـــا  والمستشـــفيات. 

يمكـــن  الـــي  والشـــباب  الأطفـــال  مجالـــس  خـــلال  مـــن  انتظامـــاً 

المجتمـــع. عـــى مســـتوى  أو  المستشـــفيات  إنشـــاؤها في 

مثال: مجلس الشـــباب في مستشـــفى، النرويج

مجلـــس  آكرشـــوس  جامعـــة  مستشـــفى  أنشـــأ  الرويـــج،  في 

استشـــارية  كهيئـــة  المجلـــس  يعمـــل   .2012 عـــام  في  الشـــباب 

وإرشـــادية للمستشـــفى في خططهـــا نحـــو تطويـــر خدمـــات جيـــدة 

للمراهقـــن. ومـــن بـــن قضايـــا المجلـــس كانـــت إنشـــاء مســـاحات 

ـــن  ـــماح للمراهق ـــاً للس ـــس أيض ـــعى المجل ـــا يس ـــباب. كم ـــة للش صديق

ــار أعضـــاء المجلـــس  بمشـــاركة تجاربهـــم مـــع أقرانهـــم وتـــراوح أعمـ

عـــى  واســـعاً  اهتمامـــاً  المجلـــس  ولقـــد لاقى  عامـــاً.  و	2   12 بـــن 

المســـتوى الوطـــي وشـــارك تجاربـــه مـــع العديـــد مـــن الجهـــات، مثـــل 

إنشـــاء  إلى  تســـعى  أخـــرى  الطفـــل ومستشـــفيات  حقـــوق  وكيـــل 
مجالـــس خاصة بها.		

		 ذات المرجع 1	.

المنشـــورات  عـــى  الاطـــلاع  يـــرجى  المعلومـــات:  مـــن  يـــد  للمز

المدرجـــة في الملحـــق 3 لمزيـــد مـــن الأمثلـــة عـــى مشـــاركة الأطفـــال.

كيـــف يمكن تطبيق مشـــاركة الأطفال بفاعلية؟

يمكـــن تحقيـــق مشـــاركة الطفـــل بشـــكل جيـــد إذا تـــم تدريـــب 

مقدمـــي الرعايـــة الصحيـــة عـــى احـــرام الأطفـــال والأخـــذ بآرائهـــم في 

ـــاركة  ـــوذج لمش ـــر نم ـــدي بتطوي ـــورا لن ـــورة ل ـــت الروفيس ـــار. قام الاعتب

الطفـــل يدمـــج العوامـــل المختلفـــة الـــي يجـــب أخذهـــا في الاعتبـــار 

مناســـب.  بشـــكل  الطفـــل  مشـــاركة  ممارســـات  تطبيـــق  لضمـــان 

ـــا عـــى ســـنوات مـــن الخـــرة في التشـــاور مـــع الأطفـــال،  يعتمـــد نموذجه

ـــن  ـــات.6	 يمك ـــات والتحدي ـــة العقب ـــد ومعالج ـــم، وتحدي ـــتماع إليه والاس

أخـــذ النمـــوذج الموضـــح أدنـــاه في الاعتبـــار في أي إطـــار، بمـــا في ذلـــك 

ــة. ــة الصحيـ ــار الرعايـ إطـ

ــال  ــاح الأطفـ ــى جنـ ــي: يتلقـ ــال عمـ ــى مثـ ــرة عـ ــي نظـ ــا نلقـ دعونـ

في المستشـــفى )أ( العديـــد مـــن الشـــكاوى مؤخـــراً وقـــد تقـــرر إجـــراء 

تقييـــم للخدمـــات المقدمـــة. واتخـــذ قـــرار بمشـــاركة الأطفـــال ذوي 

التجـــارب والصفـــات المختلفـــة في هـــذه العمليـــة. 

 Lundy, L. )200	( Voice is not enough: Conceptualising Article 12 of the United مرجم من  	6
 Nations Convention on the Rights of the Child, British Educational Research Journal,

	42-December, 33)6()6(:	2	
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شكل 3: الأبعاد الأربعة لنموذج لاندي

يمُكـــن تطبيـــق الأبعـــاد الأربعة لنمـــوذج لاندي عى النحو التالي:

ودعــوة 	  الجماعيــة  المناقشــة  منهجيــة  تحديــد  تــم  المــكان: 

مؤخــراً  المستشــفى  دخلــوا  الذيــن  الأطفــال  مــن  العديــد 

بــأن المشــاركة اختياريــة. تطــوع  للمشــاركة وتــم إعلامهــم 

الأولى، شــرح  الجلســة  وفــي  الأطفــال للمشــاركة  مــن  عــدد 

المــدرب للأطفــال كيــف ســيتم إجــراء التقييــم، وتــم إجــراء 

الجلســة في غرفــة يشــعر الأطفــال فيهــا بالراحــة للتعبيــر عــن 

آرائهم.

لــم يســبق لبعــض الأطفــال المشــاركة في عمليــة 	  الصــوت: 

مماثلــة. لــذا ســمح المــدرب بوقــت كافٍ في كل جلســة لتمكيــن 

جميــع الأطفــال مــن المشــاركة. كمــا اســتخدم أيضــاً مــواد 

داعمــة )مثــل الوســائل المرئيــة والنشــرات ذات المعلومــات 

الأساســية( حتــى يتمكــن الأطفــال مــن فهــم الموضــوع. تمكــن 

الأطفــال مــن التحــدث بحريــة وتــم التأكيــد للأطفــال أن آرائهــم 

ســتكون ســرية وأن أي شــيء يقــال في الجلســة لــن يســتخدم 

ضدهم.

ــه الأطفــال، 	  الجمهــور: كان المــدرب يســتمع بجــد إلى مــا يقول

وأشــياء  واقتراحاتهــم  مخاوفهــم  حــول  ملاحظــات  ويــدون 

محترمــاً  كان  المستشــفى.  في  جيــد  بشــكل  تعمــل  يرونهــا 

ومنتبهــاً ويطــرح أســئلة إضافيــة للتأكــد مــن فهمــه لمــا يحــاول 

الأطفال قوله.

التأثيــر: طــور فريــق التقييــم خطــة عمــل لتحســين الخدمــات 	 

وشــملت هــذه الخطــة بعــض التوصيــات التــي قدمهــا الأطفــال. 

العمــل  عــى مســودة خطــة  التعليــق  الأطفــال  مــن  وطُلـِـب 

بنســخة يفهمونهــا )نســخة صديقــة للطفــل(. وفــي النهايــة، 

تلقــوا معلومــات خطــة العمــل المعتمــدة والإجــراءات التــي 

ســتتخذ لتحســين الخدمات في المستشفى.

دعم عمليات حماية 
الطفل، تخصيص الوقت، 

وتمكين الأطفال من 
التعبير بحرية. 

ضمان الإصغاء إلى 
الأطفال والاستماع إلى 

آرائهم واحترامهم.  

فرص وأماكن آمنة تشجع 
الأطفال عى التعبير عن 

آرائهم. 

إبلاغ الأطفال عن 
مساهمة آرائهم؛ 

وتمكينهم من التأثير عى 
القرارات. 

الصوت

الجمهور

المكان

التأثير
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كمـــا يتضـــح في المثـــال أعـــلاه، يتـــم ضمـــان ممارســـات فعّالـــة 

ــراءات  ــن الإجـ ــة مـ ــاة مجموعـ ــق مراعـ ــن طريـ ــال عـ ــاركة الأطفـ لمشـ

التكميليـــة. عـــى الرغـــم مـــن أنـــه في البدايـــة قـــد يكـــون مـــن الســـهل 

تجاهـــل بعـــض هـــذه النقـــاط، إلا أن المعرفـــة والممارســـة تســـاعد 

فمـــن  أفضـــل،  بشـــكل  الأطفـــال  تنفيـــذ مشـــاركة  عـــى  المهنيـــن 

المهـــم اتخـــاذ خطـــوات لضمـــان مشـــاركة الأطفـــال في القضايـــا الـــي 

تؤثـــر عليهـــم والـــي لهـــا صلـــة بحياتهـــم. يمكـــن للأطفـــال المشـــاركة 

وإبـــداء الـــرأي عـــى مســـتويات مختلفـــة، وهـــذا يعـــي أنهـــم يمكـــن أن 

يبـــدأوا بالمشـــاركة في الـــرد عـــى اســـتطلاع والمشـــاركة في مناقشـــة 

ــن  ــرات، يمكـ ــارب والخـ ــن التجـ ــد مـ ــابهم المزيـ ــد اكتسـ ــة، وعنـ جماعيـ

أن يكونـــوا قـــادة في دعـــم المشـــاريع الـــي تهـــدف لتحســـن حياتهـــم. 

يـــي رســـم توضيـــي لمقـــرح فيـــل تريســـيدر لمســـتويات  فيمـــا 
المشـــاركة المختلفـــة. 		

 Phil Treseder )1			(: Empowering children and young people: promoting مــن  		  مرجــم 
)involvement in decision-making )in Creative Commons, 2011

الشكل 4: مستويات المشاركة

1. تحديد القرار ومشاركته 

يتولى البالغون اتخاذ قرار المشروع 
ويتطوع الأطفال للمشاركة فيه. 

يفهم الأطفال المشروع، ويتم 
تعريفهم بالمشروع وأسباب 

طلب مشاركتهم. ويحترم 
البالغون آرائهم.

2. الاستشارة والإباغ

يقوم البالغون بتصميم 
المشروع وتنفيذه، ولكن يتم 

استشارة الأطفال، وتؤخد 
آرائهم عى محمل الجد.

3. مبادرة من البالغين ومشاركة 
الأطفال

يقترح البالغون الفكرة الأولية، ولكن 
يشارك الأطفال في كل خطوة من 

التخطيط والتنفيذ. لا يبدي الأطفال 
آرائهم فحسب، بل يشاركون أيضاً في 

اتخاذ القرارات.

4. مبادرة من الأطفال، 
ومُشاركة البالغين

يقترح الأطفال الأفكار ويعملون 
عليها ويتوجهون إلى البالغين 

للحصول عى النصائح والدعم. 
لا يوجه البالغين الأطفال، 

بل يقدمون خبراتهم 
واقتراحاتهم فقط.

5. مبادرة وتوجيه من الأطفال

يقترح الأطفال الفكرة الأولية 
ويضعون خطة لآلية تنفيذ 

المشروع مع إشراف البالغين 
ولكن دون تدخل مباشر منهم.

مستويات 

المشاركة
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معلومات أساسية يجب تذكرها

يحــق للأطفــال التعبيــر عــن آرائهــم في المســائل التــي تؤثــر 	 

اتخــاذ  عنــد  الاعتبــار  في  آراؤهــم  تؤخــذ  أن  ويجــب  عليهــم 

القرارات.

هنــاك بعــض الاعتقــادات الخاطئــة حــول ماهيــة المشــاركة. 	 

ــل  ــن قب ــات م ــوق أو واجب ــي أي حق ــال لا تلغ ــاركة الأطف فمش

ــرار بالكامــل،  ــح الطفــل مســؤولية الق ــي من ــن، ولا تعن الوالدي

كمــا أن المشــاركة ليســت إلزاميــة؛ وهــي ليســت مجــرد إجــراء 

بســيط  يتم شــطبه من القائمة.

تحــث 	  حقيقيــة  عمليــة  الأطفــال  مشــاركة  تكــون  أن  يجــب 

الــرأي، حيــث يتــم اســتماعهم واتخــاذ  إبــداء  الأطفــال عــى  

آرائهــم عــى محمل الجد في القرارات.

ــم 	  ــة بصحته ــال المشــاركة في المســائل المتعلق يمكــن للأطف

ورفاهيتهــم الشــخصية، وأيضــاً في المســائل التــي تتعلــق بهــم 

كمجموعة ســكانية.

هنــاك اســتراتيجيات محــددة يمكــن أن تســاعد المهنييــن عــى 	 

فــرص  خلــق  خــلال  مــن  وذلــك  الأطفــال،  مشــاركة  ضمــان 

ومســاحات آمنــة للأطفــال للمشــاركة وطلــب آرائهــم والإصغاء 

إليهــم وتمكيــن آرائهم مــن التأثير عى القرارات.

 الفصل الثامن:
الحق في الحماية من جميع 

أشكال العنف

المـــادة 2 من القانـــون الاتحادي لحقوق الطفل

2. تعمـــل الســـلطات المختصـــة والجهـــات المعنيـــة عـــى تحقيـــق 

والاســـتغلال  الإهمـــال  مظاهـــر  كل  مـــن  الطفـــل  حمايـــة  الآتي: 

وســـوء المعاملـــة ومـــن أي عنـــف بـــدني ونفـــي يتجـــاوز المتعـــارف 

عليـــه شرعـــاً وقانونـــاً كحـــق الوالديـــن ومـــن في حكمهـــم في تأديـــب 

أبنائهـــم.

يعـــاني الأطفـــال مـــن العديـــد مـــن أشـــكال العنـــف في جميـــع 

ـــم. ولجميـــع أشـــكال العنـــف ضـــد الأطفـــال أثـــر عـــى حيـــاة  أنحـــاء العال

الطفـــل ســـواء كان أثـــر قصـــر أم طويـــل الأمـــد وغالبـــاً مـــا يـــراءى 

ــف  ــمى العنـ ــت مسـ ــدرج تحـ ــة. وينـ ــرة المراهقـ ــلال فـ ــر خـ ــذا الأثـ هـ

العقـــاب الجســـدي، والتنمـــر، والعنـــف الجنـــي، أو أي أشـــكال أخـــرى 

مـــن العنـــف الجســـدي والنفـــي. وفي عـــام 6		1، أعلنـــت جمعيـــة 

الصحـــة العالميـــة أن العنـــف في الأسرة والمجتمـــع يشـــكل مشـــكلة 

كمشـــكلة  الأطفـــال  معاملـــة  ســـوء  وحـــددت  متزايـــدة،  صحيـــة 

ــية.8	  ــة رئيسـ ــة عامـ صحيـ

 Krug EG, Dahlberg LL, Mercy JA, Zwi AB, Lozano R. World report on violence مرجــم مــن  	8
and Health. Geneva, WHO 2002
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ــاءة  ــول إسـ ــة حـ ــات دقيقـ ــى بيانـ ــول عـ ــب الحصـ ــا يصعـ ــاً مـ غالبـ

ــل  ــة الطفـ ــاءة معاملـ ــار إسـ ــح أن آثـ ــن الواضـ ــال. ومـ ــة الأطفـ معاملـ

ـــون  ـــد تك ـــلوكية، وق ـــية وس ـــدية ونفس ـــون جس ـــن أن تك ـــه يمك وإهمال

دائمـــة. كمـــا يمكـــن أن يـــؤدي ســـوء معاملـــة الطفـــل إلى مشـــاكل 

ـــب  ـــس. ويتطل ـــة بالنف ـــاض الثق ـــاب وانخف ـــل الاكتئ ـــية مث ـــة نفس صحي

ـــة  ـــن جه ـــا م ـــن معالجته ـــدة لا يمك ـــكلة إجـــراءات معق ـــذه المش ـــل ه ح

واحـــدة فقـــط.

ــة  ــل والسياسـ ــوق الطفـ ــادي لحقـ ــون الاتحـ ــن القانـ ــاهم كلاً مـ سـ

دولـــة  في  التعليميـــة  المؤسســـات  في  الطفـــل  لحمايـــة  الوطنيـــة 

وحمايـــة  التشريعـــات  تحســـن  في  المتحـــدة  العربيـــة  الإمـــارات 

الـــي  إزالـــة المشـــاكل الاجتماعيـــة  الأطفـــال في الدولـــة. لا يمكـــن 

تؤثـــر عـــى الأطفـــال والتخلـــص منهـــا بشـــكل نهـــائي وجـــذري. ولكـــن 

يتعـــن عـــى جميـــع المؤسســـات المعنيـــة، بمـــا في ذلـــك المؤسســـات 

التعـــاون  والعائـــلات،  الأطفـــال  مـــع  العاملـــن  والمتخصصـــن 

والتعامـــل مـــع هـــذه المشـــاكل مـــن منظـــور شـــامل وبرامـــج متكاملـــة.

ـــال أن يكـــون  ـــة للأطف ـــة الاعتيادي يجـــب عـــى كل مـــن يقـــدم الرعاي

عـــى درايـــة بأشـــكال الإســـاءة المختلفـــة ضـــد الأطفـــال، وكيفيـــة 

ــة  ــات الوطنيـ ــم بالتشريعـ ــون عـــى علـ ــب أن يكـ ــا. ويجـ ــرف عليهـ التعـ

ـــع أشـــكال العنـــف في  ـــة الأطفـــال مـــن جمي ـــن المتعلقـــة بحماي والقوان

ـــات.  ـــذه التشريع ـــتمدة ه ـــة مس ـــات مهني ـــك أي التزام ـــا في ذل ـــده، بم بل

يتنـــاول هـــذا الفصـــل بالتحديـــد دور العاملـــن في قطـــاع الرعايـــة 

الصحيـــة في وقايـــة وحمايـــة الأطفـــال مـــن العنـــف، مســـلطاً الضـــوء 

ـــا.  ـــم اتخاذه ـــي عليه ـــي ينبغ ـــة ال ـــات الروري ـــراءات والواجب ـــى الإج ع

وكمـــا ذُكِـــر ســـابقاً، تعمـــل وزارة الصحـــة ووقايـــة المجتمـــع عـــى وضـــع 

مبـــادئ توجيهيـــة لحمايـــة الطفـــل، حيـــث تـــم تطويـــر مســـودة بالإضافـــة 

ــع  ــيتم رفـ ــاً. وسـ ــا قريبـ ــيتم إطلاقهـ ــي سـ ــة الـ ــادئ التوجيهيـ إلى المبـ

التحديثـــات ذات الصلـــة في هـــذا الدليـــل لاحقـــاً.

المفاهيم الرئيســـية: إســـاءة معاملة الأطفال، إهمال الأطفال، 
العنـــف ضد الأطفـــال واختصاصي حماية الطفل

ـــؤدى  ـــأنه أن ي ـــن ش ـــاع م ـــل أو امتن ـــل: كل فع ـــة الطف ـــوء معامل س

إلى أذى للطفـــل يحـــول دون تنشـــئته ونمـــوه عـــى نحـــو ســـليم وآمـــن 

وصـــي

إهمـــال الطفـــل: عـــدم قيـــام الوالديـــن أو القائـــم عـــى رعايـــة 

الطفـــل باتخـــاذ التدابـــر اللازمـــة للمحافظـــة عـــى حياتـــه وســـلامته 

وحمايـــة  الخطـــر،  مـــن  والأخلاقيـــة  والعقليـــة  والنفســـية  البدنيـــة 

المختلفـــة. حقوقـــه 

العنـــف ضـــد الأطفـــال: الاســـتخدام المتعمـــد للقـــوة ضـــد أي طفـــل 

مـــن قبـــل أي فـــرد أو جماعـــة تـــؤدي إلى ضرر فعـــي لصحـــة الطفـــل أو 

ـــاة. ـــد الحي ـــه عـــى قي نمـــوه أو بقائ

والمكلـــف  المرخـــص  الشـــخص  الطفـــل:  حمايـــة  اختصـــاصي 

الأحـــوال-  -حســـب  المعنيـــة  الجهـــات  أو  المختصـــة  الســـلطة  مـــن 

ــه  ــدود اختصاصاتـ ــه في حـ ــل وحمايتـ ــوق الطفـ ــى حقـ ــة عـ بالمحافظـ

حســـبما ورد في هـــذا القانـــون. )المـــادة 1 مـــن القانـــون الاتحـــادي 

الطفـــل(.  لحقـــوق 
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جميـــع  مـــن  الأطفـــال  حمايـــة  في  المشـــاركة  يمكنـــك  كيـــف 
العنـــف؟ أشـــكال 

ـــة الأطفـــال والعائـــلات المعرضـــة للخطـــر -  التدخـــل المبكـــر في حال

يعتـــر التدخـــل المبكـــر في حالـــة الأطفـــال والعائـــلات المعرضـــة للخطـــر 

يهـــدف إلى معالجـــة العوامـــل المحتملـــة المرتبطـــة  إجـــراءً وقائيـــاً 

بالعوامـــل المحـــددة للصحـــة الاجتماعيـــة )مثـــل إدمـــان الوالديـــن 

عـــى المخـــدرات، والقضايـــا الصحيـــة النفســـية في الأسرة، والعنـــف 

الأسري أو غـــره( ويهـــدف إلى منـــع العواقـــب القصـــرة وطويلـــة الأجـــل 

ـــم هـــذه الرامـــج عـــى  عـــى صحـــة الأطفـــال ورفاهيتهـــم. وعـــادة مـــا تت

ــل  ــع ويفضـ ــتوى المجتمـ ــة أو مسـ ــة الأوليـ ــة الصحيـ ــتوى الرعايـ مسـ

تقديمهـــا مـــن قبـــل أطبـــاء الأطفـــال الاجتماعيـــن أو الفـــرق متعـــددة 

ــال  ــس الأطفـ ــاء نفـ ــات وعلمـ ــاء والممرضـ ــل الأطبـ ــات )مثـ التخصصـ

ــم(.  والمربـــن والعاملـــن الاجتماعيـــن وغرهـ

الفصـــل  خـــلال الجلســـات الاستشـــارية، كمـــا هـــو موضـــح في 

ـــن في  الســـادس حـــول حـــق الحصـــول عـــى المعلومـــات، يمكـــن للعامل

قطـــاع الرعايـــة الصحيـــة المســـاهمة في زيـــادة الوعـــي لـــدى الأطفـــال 

حـــول حقوقهـــم وضرورة الإبـــلاغ عـــن أي نـــوع مـــن أنـــواع الإســـاءة الـــي 

ــور  ــاء الأمـ ــاء وأوليـ ــة الآبـ ــاً توعيـ ــم أيضـ ــا. ويمكنهـ ــون لهـ ــد يتعرضـ قـ

حـــول حمايـــة الطفـــل وأهميـــة دورهـــم في هـــذا الشـــأن. 

كشــف الأطفــال المعرضــن للخطــر والأطفــال الضحايــا - يجــب 

عــى كل أخصــائي في القطــاع الصــي يعمــل مبــاشرة مــع الأطفــال تعلــم 

كيفيــة تحديــد العلامــات الدالــة عــى أشــكال مختلفــة مــن العنــف ضــد 

الأطفــال. كمــا يجــب أن يتــم اعتمــاد المبــادئ التوجيهيــة والروتوكــولات 

عــى الصعيــد الوطي أو عى مســتوى المنشــأة الصحيــة. اطلع عى هذه 

المبــادئ والروتوكــولات المعمــول بهــا في مقــر العمــل في دولــة الإمــارات 

ــة المتحــدة. ستســاعدك هــذه الإرشــادات والروتوكــولات عــى  العربي

أداء عملــك وحمايــة الأطفــال بشــكل أفضــل. 

و وفقـــاً لمنظمـــة الصحـــة العالميـــة، يمكـــن أن تشـــمل العلامـــات 

التحذيريـــة عـــى إهمـــال الطفـــل الســـلوكيات التاليـــة:

تجاهــل القائميــن عــى رعايــة المواعيــد الطبيــة للطفــل مــراراً 	 

وتكراراً والفشــل في اتبــاع العلاجات الموصوفة.

تأخــر النمــو أو ســوء التغذيــة نتيجــة لتقديــم نظــام غذائــي غيــر 	 

مناسب.

عدم العناية بالنظافة الشــخصية للطفل باســتمرار.	 

( أو التخلي عنهم.	  عدم الإشراف عى الأطفال )خاصة الصغار

غياب الطفل باســتمرار عن المدرســة.	 

عــدم توفير بيئة معيشــية آمنة.	 

انعــدام الأواصــر العاطفيــة بيــن الأطفــال والأبويــن أو مقدّمــي 	 
الرعاية.		

أوضحـــت منظمـــة الصحـــة العالميـــة أن العلامـــات التحذيريـــة 

للإســـاءة الجســـدية للأطفـــال يمكـــن أن تشـــمل:

أي إصابــة للطفــل، خاصــة إذا كان صغيراً ولا يمشــي أو يزحف.	 

 Pocket book of primary health care for children and adolescents: guidelines for health مرجم من  		
 promotion, disease prevention and management from the newborn period to adolescence.

.Copenhagen: WHO Regional Office for Europe; 2022. Licence: CC BY-NCSA 3.0 IGO
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أي إصابــة في المنطقة التناســلية.	 

ــات 	  ــة، وإصاب ــفاء مختلف ــل ش ــات في مراح ــن الإصاب ــد م العدي

متكــررة، وإصابــات في أماكــن غيــر عاديــة، وكدمــات غيــر مبــررة، 

وكســور، وحروق، وإصابات في البطن.

الإبلاغ عن العقاب الجســدي أو اســتخدامه أثناء الزيارة.60	 

توضــح منظمــة الصحــة العالميــة أن "الإســاءة الجنســية هــي توريــط 

الطفــل في نشــاطات جنســية لا يســتوعبها كليــاً، وغــر مهيــأ لهــا، أو 

قــادر عــى التعبــر عــن قبولهــا أو رفضهــا. وقــد يحــدث الاعتــداء الجنــي 

دون اســتخدام القــوة الجســدية، ولكــن عــن طريــق التلاعــب النفــي أو 

العاطفــي أو المــادي - في كثــر مــن الأحيــان مــن قِبـَـل أحــد أفــراد العائلــة 

أو الأصدقــاء".61 وتشــمل العلامــات التحذيريــة مــا يــي:

نزيــف في 	  أو  تــورم  أو  احمــرار،  جــروح،  أو  كدمــات،  أو  حكــة، 

المنطقة التناســلية.

البــراز، 	  أو  البــول  في  دم  ووجــود  البوليــة،  المســالك  التهــاب 

المؤلم. والتبول 

الحمــل أو الإصابــة بالأمــراض المنقولــة جنســياً )خاصــة إذا 	 

كانت العمر أقل من 16 ســنة(.

الخــوف من شــخص معين أو مكان معين.	 

مثــل 	  البلــوغ،  مرحلــة  قبــل  للطفــل  مبكــر  جنســي  ســلوك 
الحديث الجنســي، وطلب لمس المنطقة التناســلية.62

60 ذات المرجع 59.

61 ذات المرجع 59.

62 ذات المرجع 59.

ـــل  ـــة الطف ـــوء معامل ـــم س ـــة بتقيي ـــة العالمي ـــة الصح ـــوصي منظم ت

ـــالي عـــى النحـــو الت

إذا كانت النتائج تشـــير إلى ســـوء معاملة أو إذا وثق بك الطفل:

تأكــد مــن أن يقــوم شــخص مختــص بإجــراء التحقيــق الجنائــي 	 

لأغــراض قانونيــة: اطلــب مــن المختــص زيارتــك أو رافــق الطفــل 

إلى الخبيــر. لا تكتفــي بإحالــة الطفــل، بــل رافقــه أيضــاً، ففــي 

هــذه الحالــة أنــت الشــخص الثقــة للطفــل خاصــة بعــد أن أفصــح 

لك عن حالته.

تجنــب إلحــاق الضــرر النفســي أو مضايقــة الطفــل: يجــب ألا 	 

يضطر الطفل لتكرار قصته مراراً أو الخضوع لفحص آخر.

شــارك الطفــل في صنــع القــرار واطلــب موافقتــه المســتنيرة بمــا 	 

يناســب عمــره وإدراكــه. واشــرح تفاصيــل الموافقــة، بمــا في ذلــك 

معلومــات  مشــاركة  إلى  تحتــاج  ومتــى  المعلومــات  ســرية 

محددة.

في حالة الإفصاح: 

هــذه 	  لمشــاركته  عليــه  وإثنــي  المراهــق  أو  الطفــل  اشــكر 

المعلومات.

عبر عن تصديقك لوضعه وأخبره بأنه غير مخطئ.	 

طمئنــه بأنــك ســتتخذ الإجــراءات اللازمــة واشــرح الخطــوات 	 

التي ستتبعها.
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ـــتزم  ـــا - يل ـــا والحـــالات المشـــتبه فيه ـــاغ عـــن الأطفـــال الضحاي الإب

المهنيـــون بالإبـــلاغ عـــن حـــالات العنـــف ضـــد الأطفـــال المشـــتبه بهـــا 

أو المؤكـــدة. عـــادةً مـــا تكـــون هنـــاك مبـــادئ توجيهيـــة وبروتوكـــولات 

معمـــول بهـــا، بمـــا في ذلـــك نقـــاط الإحالـــة والإجـــراءات المتعلقـــة 

بالإبـــلاغ عـــن حـــالات العنـــف وإحالتهـــا. 

ومـــن المهـــم التأكيـــد عـــى أن عـــدم الإبـــلاغ عـــن مثـــل هـــذه الحـــالات 

ـــم  ـــن المه ـــه م ـــا أن ـــف. كم ـــر والعن ـــن الخط ـــد م ـــل لمزي ـــرض الطف ـــد يع ق

التأكيـــد عـــى أن الأطفـــال الذيـــن يتعرضـــون للإســـاءة عـــادةً يكونـــون 

في حالـــة ضعـــف شـــديد وقـــد لا يبلغـــون عـــن العنـــف بأنفســـهم، بســـبب 

ـــراد  ـــرد مـــن أف ـــة ف ـــام، أو لحماي شـــعورهم بالخجـــل أو الخـــوف مـــن الانتق

العائلـــة أو أســـباب أخـــرى معقـــدة. لذلـــك، فـــإن دورك في التعـــرف 

عـــى ضحايـــا العنـــف أو الأطفـــال العرضـــة للعنـــف ومســـاعدتهم بالـــغ 

الأهميـــة.

خصصـــت دولـــة الإمـــارات العربيـــة المتحـــدة خطـــوط ســـاخنة 

وخطـــوط مســـاعدة خاصـــة للإبـــلاغ عـــن الحـــالات المشـــتبهة وحـــالات 

ــة  ــوزارة الداخليـ ــاخن لـ ــط السـ ــمل الخـ ــال، وتشـ ــى الأطفـ ــداء عـ الاعتـ

116111 والرقـــم المجـــاني لإدارة حمايـــة الطفـــل في الشـــارقة عـــى  

00	800، وغرهـــا. يقـــدم هـــذا الرقـــم المجـــاني المشـــورة لـــكل مـــن 

الأطفـــال والمراهقـــن والبالغـــن الراغبـــن في مســـاعدة الأطفـــال.

إدارة الحالـــة والرعايـــة والمتابعـــة - يجـــب أن تتضمـــن إدارة أي نـــوع 

مـــن أنـــواع العنـــف علاجـــاً وإحالـــةً أو أي نـــوع رعايـــة أخـــرى للأطفـــال، 

بمـــا في ذلـــك الدعـــم النفـــي طويـــل الأمـــد، ومعالجـــة الإصابـــات 

الجســـدية والآثـــار الأخـــرى لســـوء معاملـــة الأطفـــال.

مقابلـــة الطبيـــب الرعـــي والفحـــص الطـــي - في العديـــد مـــن 

ــا  ــبب، عندمـ ــذا السـ ــال. ولهـ ــد الأطفـ ــف ضـ ــم العنـ ــم تجريـ ــدان، يتـ البلـ

ــائي  ــراء تحقيـــق جنـ ــاءة، يجـــب إجـ ــات الإسـ ــر عـــى الطفـــل علامـ تظهـ

مـــن قبـــل المختصـــن. وسيشـــمل ذلـــك دراســـة مـــاضي الطفـــل، وإجـــراء 

فحـــص جســـدي. ويجـــب أن تســـتخدم نتائـــج المقابـــلات والفحوصـــات 

الطبيـــة مـــن قبـــل الســـلطات الجنائيـــة أو القضائيـــة كدليـــل لمقاضـــاة 

توضـــح  بروتوكـــولات  عـــدة  الآن  تتوفـــر  الإســـاءة.  في  المتســـببن 

الممارســـات الجيـــدة في مقابلـــة وفحـــص الأطفـــال. تذكـــر أن تحقـــق مـــن 

الإجـــراءات المعمـــول بهـــا في بلـــدك ومـــا هـــو الدعـــم المتـــاح في هـــذه 

الحـــالات. يحتـــاج الأطفـــال المتعرضـــن للعنـــف إلى رعايـــة واهتمـــام 

ــن.  ــن المختصـ ــبن مـ مناسـ

في العديـــد مـــن البلـــدان، يتلقـــى الأطفـــال الدعـــم والرعايـــة الشـــاملة، 

بمـــا في ذلـــك الدعـــم القضـــائي فيمـــا يعُـــرف ببيـــوت الأطفـــال، الـــي 

ـــمل  ـــي تش ـــل ال ـــبة للطف ـــة والمناس ـــة المتخصص ـــات الرعاي ـــدم خدم تق

ـــلاج  ـــة والع ـــلات القضائي ـــي والمقاب ـــص الط ـــة والفح ـــلات الجنائي المقاب
والرعايـــة والمتابعـــة تحـــت ســـقف واحـــد.63

63  لمزيــد مــن المعلومــات حــول دور الأطفــال، راجــع مــشروع PROMISE عــى شــبكة Barnahus الأوروبيــة 
https://www.barnahus.eu/en عــى: 
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ـــف"،  ـــل "كن ـــت الطف ـــو بي ـــل، وه ـــج مماث ـــاد نه ـــم اعتم ـــارات، ت في الإم

ــراءات  ــة بإجـ ــدة معنيـ ــاتية واحـ ــة مؤسسـ ــر مظلـ ــس لتوفـ ــذي أسًـ الـ

للإســـاءات  يتعرضـــون  الذيـــن  للأطفـــال  والرعايـــة  الحمايـــة  توفـــر 

ــي  ــي والاجتماعـ ــوني والنفـ ــم القانـ ــر الدعـ ــكالها، وتوفـ ــف أشـ بمختلـ

عـــى  المركـــز  عليـــه. ســـاعد  والشـــهود  الاعتـــداء  لضحايـــا  والطـــي 

توحيـــد إجـــراءات حمايـــة الطفـــل وتمكـــن الجهـــات المعنيـــة مـــن تقديـــم 

خدمـــات الإحالـــة والعـــلاج المتكاملـــة في منشـــأة حديثـــة وفي بيئـــة آمنـــة 

وداعمـــة. يتـــم تقديـــم الخدمـــات مجانـــاً للأطفـــال والبالغـــن عـــى حـــد 

ســـواء.

معلومات أساسية يجب تذكرها

ــتغلال 	  ــال والاس ــر الإهم ــن كل مظاه ــل م ــة الطف ــب حماي يج

وســوء المعاملــة ومــن أي عنــف بدنــي ونفســي )المــادة 2 مــن 

القانــون الاتحادي لحقوق الطفل(.

ــل 	  ــكل طوي ــر بش ــن أن يؤث ــائع ويمك ــال ش ــد الأطف ــف ض العن

الأمد عــى صحتهم ورفاهيتهم.

هنــاك العديــد مــن أشــكال الإســاءة والإهمــال و يتــم تعريــف 	 

ــد أي  ــوة ض ــد للق ــتخدام المتعم ــال في الاس ــد الأطف ــف ض العن

طفــل مــن قبــل أي فــرد أو جماعــة تــؤدي إلى ضــرر فعلــي لصحــة 

الطفــل أو نمــوه أو بقائــه عــى قيــد الحيــاة. )المــادة 1 مــن 

القانــون الاتحادي لحقوق الطفل(.

هامــاً في 	  الصحيــة دوراً  الرعايــة  العاملــون في مجــال  يلعــب 

حمايــة الأطفــال مــن جميــع أشــكال العنــف، مــن خــلال التدخــل 

المبكــر مــع الأطفــال والعائــلات المعرضــة للعنــف، وذلــك مــن 

خــلال الكشــف عــن الأطفــال المعرضيــن للخطــر والأطفــال 

للعنــف  تعرضــوا  الذيــن  الأطفــال  عــن  والإبــلاغ  الضحايــا، 

والحــالات المشــتبه فيها، وتقديــم الرعاية والمتابعة.

طــورت الإمــارات العربيــة المتحــدة إجــراءات لتعزيــز حمايــة 	 

التدابيــر  مــن  وغيرهــا  المســاعدة  خطــوط  مثــل  الأطفــال، 

ــن في مجــال القطــاع  ــة. ومــن المهــم أن يكــون العاملي الوقائي

وتلبيــة  والمعاييــر،  الإجــراءات  بهــذه  علــم  عــى  الصحــي 

واجباتهم ومســؤولياتهم.
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 الفصل التاسع:
الحق في اللعب

المـــادة 25 من القانـــون الاتحادي لحقوق الطفل

ــداع،  ــكار والإبـ ــائل الابتـ ــة ووسـ ــق في امتـــلاك المعرفـ ــل الحـ للطفـ

ولـــه في ســـبيل ذلـــك المشـــاركة في تنفيـــذ الرامـــج الرفيهيـــة والعلميـــة 

والـــي تتفـــق مـــع ســـنه ومـــع النظـــام العـــام والآداب العامـــة، وتضـــع 

الســـلطات المختصـــة والجهـــات المعنيـــة الرامـــج اللازمـــة لذلـــك.

يســـهم اللعـــب بشـــكل كبـــر في نمـــو الطفـــل وتطـــوره ورفاهيتـــه 

وهـــو وســـيلة تعلـّــم متأصلـــة في الطبيعـــة البشريـــة. فمـــن خلالـــه، 

يتمكـــن الأطفـــال مـــن التعلـــم والإبـــداع وبنـــاء العلاقـــات وتجربـــة 

مشـــاعر مختلفـــة. وتؤخـــذ طريقـــة لعـــب الطفـــل كمـــؤشر لتقييـــم 

تطـــوره ووعيـــه خـــلال زياراتـــه المنتظمـــة للرعايـــة الصحيـــة وللعـــب 

العديـــد مـــن الفوائـــد ضمـــن الرعايـــة الصحيـــة الاعتياديـــة، ومنهـــا:

مســاعدة الأطفال في اســتعادة ثقتهم بنفسهم.	 

توفيــر مســاحة للتخلص من متاعبهم.	 

مســاعدة الأطفال في فهم المرض والعلاج.	 

اســتخدام اللعب كتقنية للتشــتيت أثناء تقديم العلاج.	 

المســاعدة في إعادة التأهيل.	 

توفيــر بيئة مألوفة.	 

يتـــم اســـتخدام اللعـــب بأشـــكال مختلفـــة. فـــإذا دخلـــت مركـــز 

لرعايـــة الأطفـــال، خاصـــة في البلـــدان المتقدمـــة، فســـتلاحظ تكييـــف 

ألـــوان  حيـــث  مـــن  الأطفـــال،  لتناســـب  الانتظـــار  ومناطـــق  الغـــرف 

الديكـــور وتوافـــر أماكـــن اللعـــب، بالإضافـــة إلى زي الطاقـــم الطـــي 

أســـاليب  تطـــورت  للأطفـــال.  الملائمـــة  المعـــدات  وحـــى  الملـــون 

العـــلاج المعتمـــد عـــى اللعـــب في قطـــاع الرعايـــة الصحيـــة بشـــكل 

ـــات  ـــذه العلاج ـــمل ه ـــفيات. وتش ـــائعة في المستش ـــت ش ـــر وأصبح كب

اســـتضافة الشـــخصيات الكرتونيـــة واســـتخدام الموســـيقى والفنـــون 

ــى العـــلاج بالتفاعـــل مـــع الحيوانـــات الأليفـــة. كمـــا شـــاع مؤخـــراً  وحـ

عـــدداً مـــن المهـــن المختصـــة في هـــذا المجـــال مثـــل أخصـــائي اللعـــب 

ــل. ــاة الطفـ ــائي حيـ وأخصـ

في المستشـــفيات، يمكـــن تطبيق اللعـــب بطرق عديدة ومنها:

إنشــاء غــرف للعــب أو توفيــر أخصائــي اللعــب للتعامــل مــع 	 

الأطفال.

التشــاور مــع الأطفــال في إعــداد غــرف اللعــب أو غيرهــا مــن 	 

وســائل الترفيــه للاســتمتاع بوقتهــم خــلال فتــرة إقامتهــم في 

المستشفى.

تمكيــن الأطفــال الذيــن لا يســتطيعون مغــادرة ســريرهم أو 	 

غرفتهــم من الوصول إلى الألعاب.

توفير علاجات أخرى كما ذكرت ســابقاً.	 
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يـــف المتعلقة بالعاج باســـتخدام اللعب:  بعـــض التعار

وفقـــاً  المصممـــة  الأنشـــطة  مـــن  مجموعـــة  العـــاجي:  اللعـــب 

للتطـــور النفـــي والإدراكي للأطفـــال، بهـــدف تحســـن رفاهيـــة الأطفـــال 

المقيمـــن في المستشـــفى، ودعـــم صحتهـــم النفســـية والجســـدية. 

ـــب: اســـتخدام نمـــوذج علمـــي يســـاعد عـــى تأســـيس  ـــاج باللع الع

ــوة  ــتخدام القـ ــا معالجـــون مدربـــون باسـ ــة شـــخصية يقـــوم فيهـ عمليـ

العلاجيـــة للعـــب لمســـاعدة المـــرضى عـــى الوقايـــة أو حـــل بعـــض 

ــالي.  ــور مثـ ــو وتطـ ــق نمـ ــة وتحقيـ ــية والاجتماعيـ ــات النفسـ الصعوبـ

العـــاج بالفـــن: طريقـــة علاجيـــة يســـتخدم فيهـــا المـــرضى، بإرشـــاد 

ـــداع لاستكشـــاف مشـــاعرهم وتســـوية  ـــون والإب مـــن المختصـــن، الفن

الســـلوك  وإدارة  بالـــذات  الوعـــي  وتعزيـــز  العاطفيـــة  الراعـــات 

ـــة وتحســـن التوجـــه الواقعـــي  ـــارات الاجتماعي ـــر المه والإدمـــان وتطوي
وتقليـــل القلـــق وزيـــادة الثقـــة بالنفـــس.64

عندمـــا نشـــر إلى اللعـــب، عـــادة مـــا يطـــرأ إلى عقولنـــا الأطفـــال 

لحقـــوق  اهتمامـــاً  نـــولي  أن  أيضـــاً  المهـــم  مـــن  ولكـــن  الصغـــار، 

والرفيـــه.  والراحـــة  اللعـــب  في  الخاصـــة  المراهقـــن  واحتياجـــات 

ويمكـــن أن يتضمـــن هـــذا تمكـــن المراهقـــن مـــن اســـتقبال زيـــارات 

مـــن أصدقائهـــم، والســـماح باســـتخدام هواتفهـــم المحمولـــة وتوفـــر 

الاتصـــال بالإنرنـــت بالإضافـــة إلى اســـتخدام أي اســـراتيجيات أخـــرى 

الرفيهيـــة. احتياجاتهـــم  لتلبيـــة 

 Child Life Council )2014( Evidence-based practice statement: Therapeutic مــن  64  مرجــم 
Play in pediatric Healthcare

للمـــدارس  الشـــارقة  معايـــر  تشـــمل  الشـــارقة،  إمـــارة  وفي 

والحضانـــات والمؤسســـات الصديقـــة للطفـــل الحـــق في اللعـــب حيـــث 

يهـــدف المعيـــار الثالـــث إلى تعزيـــز حـــق الأطفـــال في اللعـــب وتمكـــن 

اللعـــب المناســـب والممتـــع والمتـــاح بصـــورة منظمـــة وغـــر منظمـــة. 

ــذا في: ــر هـ ــع أن يثمـ ــن المتوقـ ومـ

المنظمــة 	  للأنشــطة  واســتخدامهم  العامليــن  جميــع  إلمــام 

وغيــر المنظمــة التي يقودها الطفل داخل وخارج المؤسســة.

حصــول جميــع الأطفــال عــى فــرص اللعــب وشــعورهم بالرضــا 	 

عن وســائل الترفيه في المؤسســة. 

البيئــة الماديــة للمؤسســة )الداخليــة والخارجيــة( تعــزز وتوفــر 	 

فرصاً لاســتخدام اللعب كنهج. 
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معلومات أساسية يجب تذكرها

جميــع 	  بحــق  الطفــل  لحقــوق  الدوليــة  الاتفاقيــة  تعتــرف 

الأطفــال في اللعــب والراحة والترفيه. 

يعــد اللعــب ضروريــاً لنمــو الأطفــال وتطورهــم ويمكــن دمجــه 	 

في ممارســات الرعاية الصحية.

اســتخدام اللعــب في الرعايــة الصحيــة لــه آثــار إيجابيــة عــى 	 

الأطفــال، بمــا في ذلــك مســاعدتهم عــى فهــم المــرض والعــلاج، 

ويمكــن اســتخدامه كتقنيــة للتشــتيت أثنــاء تقديــم العــلاج 

كما أنه يســاعد في العلاج والتأهيل.

في 	  اللعــب  حــق  لتمكيــن  التدابيــر  بعــض  توفيــر  يمكــن 

المستشــفيات، بمــا في ذلــك إنشــاء غــرف للعــب، وتوظيــف 

أخصائييــن للعــب مــن بيــن الــكادر الطبــي وتوفيــر مختلــف 

أشــكال العلاج باللعب.

الصحيــة 	  الرعايــة  في  باللعــب  المتعلقــة  العلاجــات  تشــمل 

الموســيقى  واســتخدام  الكرتونيــة  الشــخصيات  اســتضافة 

والفنــون وحتــى العلاج بالتفاعل مــع الحيوانات الأليفة.

 الفصل العاشر:
الحـــق في احترام حقوق الوالدين 

وواجباتهم

المـــادة 15 من القانـــون الاتحادي لحقوق الطفل

يلــتزم والــدا الطفــل ومــن في حكمهمــا والقائــم عــى رعايــة الطفــل 

بتوفــر متطلبــات الأمــان الأسري للطفــل في كنــف أسرة متماســكة 

ــة. ومتضامن

يلــتزم القائــم عــى رعايــة الطفــل بتحمــل المســؤوليات والواجبــات 

المنوطــة بــه في تربيــة الطفــل ورعايتــه وتوجيهــه وإرشــاده ونمائــه 

عــى الوجــه الأفضــل. 

ــم  ــذ ولادتهـ ــال منـ ــاة الأطفـ ــياً في حيـ ــدان دوراً أساسـ ــب الوالـ يلعـ

الربيـــة فقـــط،  عـــى  ينحـــر دورهـــم  نموهـــم، ولا  فـــرة  وطـــوال 

ــة  ــل. وفي الرعايـ ــة للطفـ ــة العامـ ــة الصحيـ ــز التنميـ ــمل تعزيـ ــل يشـ بـ

المبكـــر  التشـــخيص  في:  يســـاهموا  أن  للوالديـــن  يمكـــن  الصحيـــة، 

للأمـــراض، وتثقيـــف الأطفـــال حـــول الســـلوكيات الخطـــرة، وتعليـــم 

قـــدرات  وتعزيـــز  التعلـــم  وتحفـــز  الصحيـــة،  الغذائيـــة  العـــادات 

الأطفـــال. ومـــن المعـــروف أيضـــاً أن رعايـــة الوالديـــن للأطفـــال في ســـن 

ــد  ــا في ذلـــك الرابـــط الأسري وغـــره، لـــه فوائـ ــرة، بمـ ــة المبكـ الطفولـ

ــال. ــاة الأطفـ ــد في حيـ ــدى البعيـ ــى المـ ــرة عـ كثـ
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يشـــغل العاملـــن في القطـــاع الصـــي دوراً هامـــاً في دعـــم الأسر، 

لاتصالهـــم بالأطفـــال وأسرهـــم عـــن قـــرب. ويمكنهـــم دعـــم الوالديـــن 

بعـــدة طـــرق ومنهـــا:

تعزيــز مهارات الأبوة والأمومة.	 

تقديــم نصائــح حول أســاليب الحياة الصحية للأطفال.	 

توفيــر معلومــات كافية حول أمراض الطفولة.	 

توفيــر معلومــات كافية حــول مراحل تطور الطفل.	 

تعزيز ســلوك التمــاس الرعاية الصحية.	 

تمكيــن الآبــاء والأمهات من حل المشــاكل التربوية. 	 

إشــراك الآباء والأمهات في إدارة ومعالجة مرض الأطفال.	 

إحالــة الآبــاء والأمهــات إلى الدعــم الاجتماعــي حســب الحاجــة 	 

)مثــل برامــج الأبــوة والأمومــة، والرعايــة النفســية، وبرامــج 

الدعــم الاجتماعي أو غير ذلك(.

تنـــاول الفصـــل الســـادس حـــق الحصـــول عـــى المعلومـــات وشرح 

أهميـــة التواصـــل الفعـــال مـــع الأطفـــال. وإلى حـــد مـــا، ســـتنطبق العديـــد 

ـــات.  ـــاء والأمه ـــة التواصـــل مـــع الآب ـــادئ نفســـها عـــى كيفي مـــن المب

يجـــب أن تـــولي اهتماماً خاصـــاً للنقاط التالية:

ــة، 	  ــارات الطبي ــلال الزي ــن خ ــاملة للوالدي ــات ش ــم معلوم تقدي

وأثنــاء حــالات الطوارئ أو عند الإقامة في المستشــفى.

تخصيــص وقــت كافٍ للوالديــن لفهــم المعلومــات المقدمــة 	 

والتعبيــر عن آرائهم.

تمكيــن الوالدين من طرح الأســئلة بحريةّ.	 

التأكــد مــن أن البيئة تســاعد عى التواصل الفعال.	 

ـــن  ـــات الوالدي ـــول معلوم ـــبقة ح ـــات مس ـــع أي توقع ـــراً، لا تض وأخ

أو قدرتهـــم عـــى فهـــم حالـــة الطفـــل أو التعامـــل معهـــا. حـــى الشـــخص 

المثقـــف قـــد لا يكـــون ملمـــاً ببعـــض الحـــالات وقـــد يحتـــاج إلى تلقـــي 

معلومـــات شـــاملة وعمليـــة قـــدر الإمـــكان.

دعـــم الوالدين أثناء إقامة الطفل في المستشـــفى

ســواء كانــت إقامــة الأطفــال في المستشــفى بتخطيــط مســبق أم 

حالــة طارئــة، يفضــل تقديــم معلومــات شــاملة للأطفــال وذويهــم حــول 

إقامتهم في المستشــفى. ومن الشــائع أن تقدم المستشــفيات ما يعُرف 

بـــ "دليــل الرحيــب"، والــذي قــد يتضمــن معلومــات تفيــد الوالديــن حــول:

ســاعات الزيــارة ومــن يسُــمح لهــم بزيــارة الطفــل المقيــم في . 1

المستشفى.

التدابير الخاصة التي يجب اتخاذها )مثل غسل اليدين(.. 2

أوقات تواجد الفريق الطبي.. 3

الطعام أو الخدمات الأخرى المتاحة.. 4

مواقــع الأقســام، غرفــة اللعــب، الكافتيريــا أو المطعــم، ومــا . 	

إلى ذلــك.
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دعـــم الوالديـــن عند مرافقة الطفل في المستشـــفى

المعلومـــات  عـــى  الحصـــول  الوالديـــن في  يعـــد ضمـــان حقـــوق 

والمشـــاركة أمـــراً بالـــغ الأهميـــة عنـــد إقامـــة الطفـــل في المستشـــفى. 

حالـــة  حـــول  كافيـــة  معلومـــات  عـــى  الوالـــدان  يحصـــل  أن  يجـــب 

تطبيـــق  وكيفيـــة  ونتائجهـــا،  الممكنـــة  العـــلاج  وخيـــارات  طفلهـــم، 

العـــلاج وتأثراتـــه عـــى المـــدى الطويـــل عـــى حيـــاة الطفـــل. ويجـــب 

دعمهـــم عندمـــا يطلـــب منهـــم إعطـــاء موافقتهـــم المســـتنرة عـــى 

العـــلاج أو التدخـــلات الأخـــرى.

في العديـــد مـــن البلـــدان، يمكـــن للوالديـــن البقـــاء مـــع طفلهـــم 

في المستشـــفى في جميـــع الأوقـــات، بمـــا في ذلـــك المبيـــت. وتوفـــر 

ـــر  ـــك، مثـــل توفـــر كـــرسي أو سري المستشـــفيات وســـائل مختلفـــة لذل

للوالديـــن في غرفـــة الطفـــل أو توفـــر أماكـــن إقامـــة للوالديـــن داخـــل 

المستشـــفى. 

ـــن مـــن مرافقـــة أطفالهـــم  ـــدان أيضـــاً الوالدي كمـــا تمكـــن بعـــض البل

ـــر وفـــرة التعـــافي. خـــلال التخدي

لا يتشـــابه جميـــع الأهـــل بمســـتوى إدراكهـــم لحالـــة أطفالهـــم، 

ولكـــن بدعـــم مـــن المختصـــن في مجـــال الرعايـــة الصحيـــة، ســـيتمكن 

العديـــد منهـــم مـــن مســـاعدة أطفالهـــم أثنـــاء إقامتهـــم في المستشـــفى، 

ـــلال: ـــن خ م

دعــم الفريــق الطبــي في تجهيــز الأطفــال أو المســاعدة في . 1

الطبيــة.  الإجــراءات 

مساعدة الأطفال في فهم ما يحدث لهم. . 2

التخفيف من قلق الأطفال وطمأنتهم. . 3

كمــا أن مشــاركة الوالديــن في رحلــة عــلاج الطفــل أثنــاء إقامتــه في 

ــداً وتمكنهــم مــن  ــة طفلهــم جي المستشــفى تســاعدهم عــى فهــم حال

متابعــة العــلاج في المــزل بشــكل أفضــل. غالبــاً مــا ســيحتاج الآبــاء إلى 

ــذا تأكــد مــن تقديــم  مواصلــة عــلاج الطفــل في المــزل أو مســاعدته، ل

الدعــم اللازم للآبــاء مــن خــلال شرح المعلومــات بشــكل كافٍ لهــم حــول:

الخطوات التالية )بما في ذلك المواعيد القادمة(.. 1

كيفية اتباع العلاج في المنزل.. 2

التأثيرات الجانبية المتوقعة.. 3

ردود الفعل المحتملة من الطفل.. 4

كيفية دعم الطفل للتعامل مع مرضه.. 	
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معلومات أساسية يجب تذكرها

يلعــب الوالــدان دوراً أساســياً في حيــاة الأطفــال منــذ ولادتهــم 	 

وطــوال فتــرة نموهــم، ولا ينحصــر دورهــم عــى التربيــة فقــط، 

بــل يشــمل تعزيز التنميــة الصحية العامة للطفل.

دعــم 	  في  هامــاً  دوراً  الصحــي  القطــاع  في  العامليــن  يشــغل 

الأســر مــن خــلال تعزيــز مهــارات الأبــوة والأمومــة وتقديــم 

وتوفيــر  للأطفــال  الصحيــة  الحيــاة  أســاليب  حــول  نصائــح 

تطــور  ومراحــل  الطفولــة  أمــراض  حــول  كافيــة  معلومــات 

الأطفــال وتعزيــز ســلوك التمــاس الرعايــة الصحيــة وإحالــة 

الآبــاء والأمهــات إلى الدعــم الاجتماعــي حســب الحاجــة )مثــل 

برامــج الأبــوة والأمومــة، والرعايــة النفســية، وبرامــج الدعــم 

الاجتماعــي وغير ذلك(.

ــال في 	  ــة الأطف ــاء إقام ــر أثن ــن والأس ــم الوالدي ــاً دع ــب أيض يج

المستشفى.

يمكــن أن تشــمل بعــض النهــج لدعــم الوالديــن أثنــاء إقامــة 	 

اللازمــة  المعلومــات  توفيــر  المستشــفى  في  الأطفــال 

ومســاعدة الوالدين في دعم أطفالهم.

كيفيــة 	  حــول  اللازم  التوجيــه  أيضــاً  الآبــاء  يتلقــى  أن  يجــب 

مســاعدة أطفالهــم بعد عودتهم إلى المنزل.

ــوق  ــ ــترام حق ــ ــول اح ــ ــيرة ح ــ ــة أخ ــ كلم
الأطفال في الرعاية الاعتيادية

خـــلال مســـرتك المهنيـــة ومـــن خـــلال تواصلـــك مـــع الأطفـــال 

تمـــت  الـــي  الجوانـــب  مـــن  العديـــد  وذويهـــم، ستكتســـب خـــرة في 

مناقشـــتها في هـــذا الدليـــل، مثـــل كيفيـــة إبـــلاغ الآبـــاء بالمعلومـــات، 

ـــد علامـــات الإســـاءة أو  ـــة تحدي ـــق الطفـــل أو كيفي ـــة تخفيـــف قل وكيفي

ـــت  ـــألة تم ـــم أن كل مس ـــداً أن تفه ـــم ج ـــن المه ـــك، م ـــع ذل ـــال. وم الإهم

ـــدم  ـــاواة وع ـــاركة والمس ـــة والمش ـــك الصح ـــا في ذل ـــا، بم ـــتها هن مناقش

التميـــز أو الحمايـــة مـــن العنـــف، هـــي حـــق مـــن حقـــوق كل طفـــل وفقـــاً 

للتشريعـــات الوطنيـــة والدوليـــة. وهـــذا يعـــي أنـــه يجـــب عـــى كل 

عامـــل في القطـــاع الطـــي الامتثـــال لتلـــك الأحـــكام وضمـــان احـــرام 

ــل أو  ــوق الطفـ ــتخدام حقـ ــة إلى اسـ ــاً. بالإضافـ ــال دائمـ ــوق الأطفـ حقـ

حقـــوق الإنســـان كنهـــج لتحســـن جـــودة الرعايـــة المقدمـــة للطفـــل.

اســـتثمرت دولـــة الإمـــارات العربيـــة المتحـــدة بشـــكل كبـــر في 

الســـنوات الأخـــرة عـــى تحســـن وضـــع الأطفـــال، وذلـــك مـــن خـــلال 

اعتمـــاد تشريعـــات إضافيـــة، وتوفـــر فئـــات جديـــدة مـــن المحرفـــن 

ـــة الطفـــل، وإنشـــاء خدمـــات خاصـــة بالأطفـــال.  مثـــل أختصـــاصي حماي

المتاحـــة  والخدمـــات  التشريعـــات  بهـــذه  الإلمـــام  عليـــك  ويتعـــن 

ــال. ــع الأطفـ ــاشر مـ ــك المبـ ــهيل عملـ لتسـ
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استبيان: بعد قراءة الكتاب

وفقــاً للتشــريعات الوطنيــة، الطفــل هــو الشــخص الــذي . 1

يتــراوح عمــره مــن:

□ 0 إلى 10 ســنوات
□ 0 إلى 14 ســنة
□ 0 إلى 16 ســنة
□ 0 إلى 18 ســنة

تعد حقوق الطفل )حدد كل ما ينطبق(. 2

□ الحقــوق التــي يتمتع بها الأطفال.
□  المبــادئ الإلزاميــة التــي يجــب عــى المهنييــن تطبيقهــا 

في ممارساتهم.

□  إجــراءات اختياريــة أو مكملــة يجــب أخذهــا في الاعتبــار 
في الممارســة المهنية.

هــل يمكنــك ذكــر بعضــاً مــن حقــوق الطفــل؟ اذكــر 3 أمثلــة . 3

عــى الأقــل.

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  .1

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  .2

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .3

هــل الإمــارات العربيــة المتحــدة طرفــاً في اتفاقيــة الأمــم . 4

الطفــل؟ لحقــوق  المتحــدة 

□ نعم
□ لا 

هــل يمكنــك ذكــر أي قوانيــن وسياســات واســتراتيجيات . 	

ــة الطفــل؟  ــة تشــمل أحــكام أساســية لحقــوق وحماي وطني

ــا. ــي تعرفه ــكام الت ــم الأح ــة اس ــى كتاب يرج

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

هــل العامليــن في الرعايــة الصحيــة ملزميــن بتنفيــذ الأحــكام . 6

الــواردة في تلــك القوانيــن والسياســات والاســتراتيجيات؟

□ نعم
□ لا 

ماذا تعرف عن مصطلح السلوك الصحي؟ . 	

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

ماذا تعرف عن الاستشارة الفردية السرية؟ . 8

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
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ــم . 	 ــاء تقدي ــاء الأطفــال عــى إطــلاع أثن ــم إبق ــاذا مــن المه لم

ــل.  ــى الأق ــة ع ــر 3 أمثل ــة؟ اذك ــة الصحي الرعاي

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  .1

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  .2

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .3

ــة . 10 ــة حماي ــة الصحي ــاع الرعاي ــن في قط ــن للعاملي ــف يمك كي

ــق(. ــا ينطب ــد كل م ــى تحدي ــف )يرج ــن العن ــال م الأطف

□  اكتشــاف الأطفال المعرضين للخطر.
□  توفيــر التدخــل المبكر للأطفــال المعرضين للخطر.

□  تحديــد الأطفال الذين تعرضوا للعنف ســابقاً.
□  إحالــة الأطفــال إلى الجهات المعنية.

□  معالجــة الأطفال المتعرضين لأي أذى جســدي.
□  توفيــر الرعاية النفســية اللازمة للأطفال.

دليل إجابة الاستبيان

تعريـــف الطفـــل: وفقـــاً للمـــادة 1 مـــن القانـــون الاتحـــادي لحقـــوق 

ـــة عـــشرة  ـــم الثامن ـــم يت ـــاً ول ـــد حي الطفـــل ، يعُترالطفـــل كل إنســـان ول

ميلاديـــة مـــن عمـــره. وهـــذا يعـــي أن جميـــع التشريعـــات الـــي تتعلـــق 

بصحـــة الأطفـــال أو رفاهيتهـــم يجـــب أن تطُبـــق عـــى هـــذه الفئـــة 

ــاً  ــات وفقـ ــف الخدمـ ــة تكييـ ــتبعد إمكانيـ ــذا لا يسـ ــن هـ ــة. ولكـ العمريـ

مراعـــاة  مـــع  الأطفـــال،  مـــن  مختلفـــة  عمريـــة  فئـــات  لاحتياجـــات 

ــن. ــددة للمراهقـ ــات المحـ ــل الاحتياجـ ــور، مثـ ــل التطـ مراحـ

حقـــوق الطفـــل هـــي حقـــوق مشروعـــة يتمتـــع بهـــا جميـــع الأطفـــال، 

بغـــض النظـــر عـــن عمرهـــم وجنســـيتهم أو أي ســـمة أخـــرى. ويجـــب عـــى 

ـــذه  ـــال له ـــن مـــع ومـــن أجـــل الأطفـــال الامتث ـــع الموظفـــن العامل جمي

الحقـــوق وتطبيقهـــا في ممارســـتهم.

الجوانـــب  عـــى  تنطبـــق  شـــاملة  بحقـــوق  الأطفـــال  يتمتـــع 

ـــة وغرهـــا مـــن حياتهـــم، وتهـــدف إلى المســـاهمة  ـــة والثقافي الاجتماعي

في تنميتهـــم الشـــاملة وتتضمـــن هـــذه الحقـــوق الحـــق في الصحـــة، 

والمســـاواة وعـــدم التميـــز، والحصـــول عـــى المعلومـــات، المشـــاركة، 

والامتثـــال لمصلحـــة الطفـــل الفضـــى، والحمايـــة مـــن جميـــع أشـــكال 

العنـــف، والتعليـــم، واللعـــب، والراحـــة والرفيـــه، وغرهـــا.

ـــم  ـــة الأم ـــى اتفاقي ـــدة ع ـــة المتح ـــارات العربي ـــة الإم ـــت دول صادق

ـــن،  ـــك الح ـــذ ذل ـــام 1997. ومن ـــل في ع ـــوق الطف ـــة بحق ـــدة الخاص المتح

اســـتثمرت الدولـــة بشـــكل كبـــر في وضـــع تشريعـــات وسياســـات 

ــة  ــات المتعلقـ ــم التشريعـ ــد أهـ ــل. وأحـ ــوق الطفـ ــالح حقـ ــة مصـ لخدمـ
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بحقـــوق الطفـــل هـــو القانـــون الاتحـــادي رقـــم )3( لعـــام 2016 بشـــأن 

قانـــون حقـــوق الطفـــل )"وديمـــة"(. وتشـــمل الوثائـــق السياســـية 

والطفولـــة  للأمومـــة  الوطنيـــة  الاســـراتيجية  المهمـــة  الأخـــرى 

2017-2021 والسياســـة الوطنيـــة لحمايـــة الطفـــل في المؤسســـات 

التعليميـــة في الإمـــارات العربيـــة المتحـــدة.

ــعي  ــة إلى سـ ــة الصحيـ ــاس الرعايـ ــلوك التمـ ــح سـ ــير مصطلـ يشـ

الشـــخص للوصـــول إلى الخدمـــات التوعويـــة والتثقيفيـــة عـــن الصحـــة 

ـــدف  ـــه أو وضعـــه الحـــالي، به ـــه الشـــخصية وبيئت ـــر عادات و ســـعيه لتغي

تحســـن صحتـــه.

ــم  ــكال تقديـ ــن أشـ ــكل مـ ــي شـ ــة هـ ــة السريـ ــارة الفرديـ الاستشـ

المشـــورة الصحيـــة والدعـــم للأطفـــال بشـــكل يتـــلاءم مـــع ظروفهـــم 

تقديـــم  إلى  الاستشـــارة  مصطلـــح  يشُـــر  مـــا  عـــادةً  الفرديـــة. 

المعلومـــات حـــول قضايـــا معينـــة قـــد يكـــون مـــن الصعـــب التعامـــل 

معهـــا بالنســـبة للأطفـــال، بمـــا في ذلـــك قضايـــا الصحـــة العقليـــة 

والتعاطـــي وغرهـــا. ويشـــر مصطلـــح السريـــة إلى ضرورة الحفـــاظ 

عـــى سريـــة المعلومـــات بـــن مقـــدم الرعايـــة الصحيـــة والمريـــض.

مـــن الـــروري الحـــرص عـــى مشـــاركة الأطفـــال بالمعلومـــات 

ـــز  ـــة، حيـــث يســـاهم هـــذا في تعزي ـــة الصحي ـــم الرعاي ـــد تقدي اللازمـــة عن

أنمـــاط الحيـــاة الصحيـــة، وشرح المـــرض ومســـار العـــلاج للأطفـــال، 

في  والعائـــلات  الأطفـــال  ومســـاعدة  للعـــلاج،  الامتثـــال  وتحســـن 

ــى  ــراض عـ ــك إدارة الأمـ ــا في ذلـ ــة، بمـ ــراض المزمنـ ــع الأمـ ــل مـ التعامـ

ـــل  ـــن قب ـــة م ـــة الصحي ـــاس الرعاي ـــلوك التم ـــز س ـــد، وتعزي ـــدى البعي الم

ـــاء  ـــق أثن ـــع القل ـــل م ـــال في التعام ـــاعدة الأطف ـــال، ومس ـــل والأطف الأه

ــة. ــراءات الطبيـ ــلاج والإجـ العـ

ـــة  ـــداً في حماي ـــاً ج ـــة دوراً مهم ـــة الصحي ـــن في الرعاي ـــب العامل يلع

الأطفـــال مـــن العنـــف، بمـــا في ذلـــك تحديـــد الأطفـــال المعرضـــن 

للخطـــر،  المعرضـــن  الأطفـــال  لحمايـــة  المبكـــر  والتدخـــل  للخطـــر، 

إلى  الأطفـــال  وإحالـــة  تعرضـــوا للعنـــف،  الذيـــن  الأطفـــال  وتحديـــد 

ـــال،  ـــدية الأطف ـــلاج الأضرار الجس ـــؤولة، وع ـــة المس ـــات الاجتماعي الخدم

ــد. ــدى البعيـ ــى المـ ــية عـ ــة النفسـ ــر الرعايـ وتوفـ
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تمرين: الكفاءات المهنية

ماذا يعني لي الطفل من ناحية الجانب المهني؟. 1

أود . 2 شــيء  أي  هنــاك  هــل  الأطفــال؟  مــع  أتعامــل  كيــف 

تغييــره؟

ــي . 3 ــي ل ــة، مــاذا يعن ــة الصحي ــي عامــلاً في مجــال الرعاي بصفت

ــة؟ ــي اليومي ــال في مهام ــوق الأطف ــرام حق احت

كيف أطبق حقوق الأطفال في عملي؟. 4
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الملحــــق 1 - نــــص المــــادة 24 مــــن 
اتفاقية حقوق الطفل

المادة 24

تعتـرف الـدول الأطـراف بحـق الطفـل في التمتـع بأعـى مسـتوى صحـي . 1
يمكـن بلوغـه وبحقـه في مرافـق علاج الأمـراض وإعـادة التأهيل الصحي. 
وتبـذل الـدول الأطـراف قصـارى جهدهـا لتضمـن ألا يحـرم أي طفـل مـن 

حقـه في الحصـول عـى خدمـات الرعايـة الصحيـة هـذه.

تتابـع الـدول الأطـراف إعمـال هـذا الحـق وتتخـذ، بوجـه خـاص، التدابيـر . 2
المناسـبة مـن أجـل:

خفــض وفيات الرضع والأطفال.أ. 
ــع ب.  ــن لجمي ــة اللازمتي ــة الصحي ــة والرعاي ــر المســاعدة الطبي توفي

الأطفــال مع التشــديد عى تطويــر الرعاية الصحية الأولية.
الرعايــة ج.  إطــار  في  حتــى  التغذيــة  وســوء  الأمــراض  مكافحــة 

الصحيــة الأوليــة، عــن طريــق أمــور منهــا تطبيــق التكنولوجيــا 
المتاحــة بســهولة وعــن طريــق توفيــر الأغذيــة المغذيــة الكافيــة 
ــة  ــوث البيئ ــة، آخــذة في اعتبارهــا أخطــار تل ــاه الشــرب النقي ومي

ومخاطره.
الرعايــة الصحيــة المناســبة للأمهات قبل الولاة وبعدها.د. 
تزويــد جميــع قطاعــات المجتمــع، ولا ســيما الوالديــن والطفــل، 	. 

وتغذيتــه،  الطفــل  بصحــة  المتعلقــة  الأساســية  بالمعلومــات 
ــاح  ــة والإصح ــظ الصح ــادئ حف ــة، ومب ــة الطبيعي ــا الرضاع ومزاي
البيئــي، والوقايــة مــن الحــوادث، وحصــول هــذه القطاعــات عــى 
تعليــم في هــذه المجــالات ومســاعدتها في الاســتفادة مــن هــذه 

المعلومات.
ــن، و.  ــة والإرشــاد المقــدم للوالدي ــة الوقائي ــة الصحي ــر الرعاي تطوي

والتعليــم والخدمات المتعلقة بتنظيم الأســرة.

ــة إلغــاء . 3 ــة والملائمــة بغي ــر الفعال ــع التدابي ــدول الأطــراف جمي تتخــذ ال
ــي تضــر بصحــة الأطفــال. ــة الت الممارســات التقليدي

أجـل . 4 مـن  الدولـي  التعـاون  وتشـجيع  بتعزيـز  الأطـراف  الـدول  تتعهـد 
التوصـل بشـكل تدريجـي إلى الإعمال الكامـل للحق المعترف به في هذه 
المـادة. وتراعـى بصفـة خاصـة احتياجـات البلـدان الناميـة في هـذا الصـدد.

ــــون  ــــع، القان الملحــــق 2 - الفصــــل الراب
الاتحادي لحقوق الطفل

المادة 18 

للطفــل الحــق في الحصــول عــى الخدمــات الصحيــة وفقــا لقوانــن وأنظمــة 
الرعايــة الصحيــة المعمــول بهــا في الدولــة.

المادة 19

ــر قدراتهــا في مجــال الرعايــة الصحيــة الوقائيــة  ــة عــى تطوي تعمــل الدول
والعلاجيــة والنفســية والإرشــاد الصــي المتعلــق بصحــة الطفــل وتغذيتــه 

ــه. وحمايت

المادة 20

الرعايــة  تقديــم  عــى  المعنيــة  والجهــات  المختصــة  الســلطات  تعمــل 
الصحيــة للأمهــات قبــل الــولادة وبعدهــا وفــق التشريعــات الســارية. كمــا تتخــذ 

الســلطات المختـــصة والجهـــــات المعــــنية التــــدابر الممكــــنة لمــا يــأتي:

وقاية الطفل من مخاطر وأضرار التلوث البيئي والعمل عى مكافحتها.. 1

القيـام بـدور بنـاء وفاعـل في التوعيـة في مجال الوقاية والإرشـاد الصحي . 2
وبخاصـة فيمـا يتعلـق بمجـالات صحـة الطفـل وتغذيته ومزايـا الرضاعة 
الطبيعيـة والوقايـة مـن الأمـراض والحـوادث ومضـار التدخيـن ووضـع 
السياسـات والبرامـج اللازمـة للنهـوض بالإعـلام الصحـي في هـذا الشـأن.
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التدابيـر . 3 اتخـاذ  عـى  المعنيـة  والجهـات  المختصـة  السـلطات  تعمـل 
المخـدرة  المـواد  اسـتخدام  مـن  الأطفـال  وحمايـة  لوقايـة  اللازمـة 
أو  العقـل  عـى  المؤثـرة  المـواد  أنـواع  وكافـة  والمنشـطة،  والمسـكرة 

ترويجهـا. أو  بهـا  الاتجـار  أو  إنتاجهـا  في  المسـاهمة 

دعـم نظـام الصحـة المدرسـية ليقـوم بـدوره في مجـال الوقايـة والعالـج . 4
والإرشـاد الصحـي.

والمزمنـة وتوفيـر . 	 والخطـرة  المعديـة  بالأمـراض  الإصابـة  الوقايـة مـن 
اللازمـة. والتحصينـات  التطعيمـات 

.وضـع البرامـج الخاصـة بتدريـب العامليـن في قطـاع صحـة الطفل والأم . 6
وإعدادهـم لتحقيـق أهـداف هـذا القانون.

ووجدانيـاً . 	 عقليـاً  الطفـل  نمـو  يتضمـن  بمـا  النفسـية  بالرعايـة  القيـام 
ولغويـاً.  واجتماعيـاً 

اتخـاذ التدابيـر اللازمة للكــشف المبكــر عى الأطفال لتشـخيص حالات . 8
الإعاقـة والأمـراض المزمنة. 

المادة 21

يحُظر القيام بأي من الأفعال الآتية: 

بيـع أو الشـروع في بيـع التبـغ أو منتجاتـه للطفـل، وللبائـع الحـق في أن . 1
يطلـب مـن المشـتري تقديـم الدليـل عـى بلوغـه سـن الثامنـة عشـرة.

التدخيـن في وسـائل المواصـلات العامـة والخاصـة والأماكـن المغلقـة . 2
حـال وجـود طفـل.

بيـع أو الشـروع في بيـع المشـروبات الكحوليـة للطفـل، وأيـة مـواد أخرى . 3
تشـكل خطـورة عـى صحتـه يتـم تحديدهـا بقـرار يصـدر مـن مجلـس 

الـوزراء.

الدولـة . 4 في  المعتمـدة  للمواصفـات  مخالفـة  مـواد  تـداول  أو  اسـتيراد 
لغـذاء أو مسـتلزمات أو مكمـلات غذائيـة أو صحيـة أو هرمونيـة أو لعـب 

الأطفـال.

الملحــــق 3 - قــــراءات مواضيــــع أخــــرى 
ــــة  حــــول مشــــاركة الأطفــــال في الرعاي

الصحية
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حول الكاتبة

تركـــز  الطفـــل  حقـــوق  دوليـــة في  خبـــرة  غريـــرو  إيزابيـــل  آنـــا 

أعمالهـــا عـــى كيفيـــة تحســـن حيـــاة الأطفـــال مـــن خـــلال تشريعـــات 

ــت  ــد تعاونـ ــة. وقـ ــياقات مختلفـ ــل في سـ ــات أفضـ ــات وخدمـ وسياسـ

ــا لعـــدة  مـــع المكتـــب الإقليمـــي لمنظمـــة الصحـــة العالميـــة في أوروبـ

ســـنوات، حيـــث وضعـــت خطـــط واســـراتيجيات ووســـائل لاســـتخدام 

اتفاقيـــة الأمـــم المتحـــدة بشـــأن حقـــوق الطفـــل كإطـــار لتحســـن 

ــاً  ــد عملـــت أيضـ ــال والمراهقـــن. وقـ ــة للأطفـ ــة الصحيـ ــودة الرعايـ جـ

ــات  ــدن والمجتمعـ ــادرة المـ ــذ مبـ ــز وتنفيـ ــف في تعزيـ ــالح اليونيسـ لصـ

ـــدان. وقـــد نـــشرت العديـــد مـــن المقـــالات  الصديقـــة للطفـــل في عـــدة بل

ــل. ــوق الطفـ ــة بحقـ ذات الصلـ
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